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Kliknutím na jednotlivé riadky v obsahu dôjde k presmerovaniu na príslušnú stranu, kliknutím na  v záhlaví 
každej strany sa posuniete na predchádzajúcu alebo nasledujúcu stranu, kliknutím na  sa vrátite späť na obsah.
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Všeobecná časť poistných podmienok

Všeobecná časť
Pár slov na úvod

Kto sme my?
1) Sme UNIQA pojišťovna, a.s., so sídlom Evropská 810/136, Vokovice, 160 00 Praha 6, IČO 49 240 480, spoločnosť 

zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu v Prahe, oddiel B, vložka č. 2012, podnikajúca v Slovenskej 
republike prostredníctvom organizačnej zložky: UNIQA pojišťovna, a.s., pobočka poisťovne z iného členského 
štátu, so sídlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 53 812 948, zapísaná 
v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Po, vložka č. 8726/B. Odborne povedané sme poistiteľ 
a v nasledujúcom texte sa označujeme ako „my“ vo všetkých gramatických tvaroch tohto označenia.

Kto ste Vy?
2) Ste fyzická alebo právnická osoba, ktorá s nami uzavrela poistnú zmluvu. Odborne povedané ste poistník 

a v nasledujúcom texte Vás označujeme ako „Vy“ vo všetkých gramatických tvaroch tohto označenia.
3) Osoba, ktorej život a zdravie poisťujeme touto zmluvou, sa odborne nazýva poistený. Vy môžete byť zároveň aj 

poisteným. V poistnej zmluve môže byť viac poistených, preto v nasledujúcom texte používame termín „poistený“ 
aj v prípade, že hovoríme o Vás ako o poistenom.

Čím sa riadi poistenie?
4) Vami uzatvorené poistenie sa riadi poistnou zmluvou, ktorej neoddeliteľnou súčasťou sú tieto poistné podmienky 

pre životné poistenie, v nasledujúcom texte ich označujeme len ako „poistné podmienky“ a Sadzobník 
administratívnych poplatkov.

5) Súčasťou Vašej poistnej zmluvy môžu byť aj ďalšie dokumenty, ktoré vždy výslovne označíme ako súčasť Vašej 
poistnej zmluvy. 

6) Poistenie sa ďalej riadi právnym poriadkom Slovenskej republiky, hlavne zákonom č. 40/1964 Zb. Občianskym 
zákonníkom v znení neskorších predpisov, ktorý v nasledujúcom texte označujeme len ako „Občiansky zákonník“.

7) Od jednotlivých ustanovení týchto poistných podmienok sa môžeme v poistnej zmluve odchýliť. Pokiaľ je niečo 
ustanovené odlišne v poistnej zmluve, poistných podmienkach a ustanoveniach právnych predpisov, od ktorých 
sa môžeme podľa zákona odchýliť, platí prednosť v nasledujúcom poradí: poistná zmluva, poistné podmienky, 
ustanovenia právneho predpisu.

8) Poistenie s Vami uzatvárame ako poistenie osôb.

Z čoho sa skladá poistenie?
9) Životné poistenie Život & radosť tvorí hlavné poistenie pre prípad smrti 1. poisteného, ku ktorému môžu byť pre  

1. poisteného alebo ďalších poistených uzatvorené jednotlivé doplnkové poistenia. 
10) Hlavné poistenie a jednotlivé doplnkové poistenia uzatvorené v rámci jednej poistnej zmluvy považujeme za 

samostatné poistenie, resp. doplnkové poistenie. To znamená, že sa určitá zmena, či zánik nemusí týkať celej 
poistnej zmluvy, ale len konkrétneho poistenia. Ak z Vášho konania nebude zrejmé, že sa týka len konkrétneho 
poistenia, budeme to považovať za zmenu celej poistnej zmluvy. 

Vznik, trvanie a zmeny poistenia

Kedy je poistná zmluva uzatvorená?
1) Najprv Vám predložíme návrh na uzatvorenie poistnej zmluvy.
2) Ak s našim návrhom súhlasíte, podpísaný nám ho doručte do nášho sídla, prípadne na našu kontaktnú adresu 

do 1 mesiaca od dátumu Vášho podpisu na návrhu. 
3) Doručením podpísaného návrhu dôjde medzi nami k uzatvoreniu poistnej zmluvy. Ako potvrdenie o uzatvorení 

poistnej zmluvy Vám vydáme poistku. 
4) Predložený návrh nie je možné z Vašej strany upravovať. To znamená, že akékoľvek ručné prepisovanie alebo 

doplňovanie bude považované za Vaše odmietnutie návrhu a prípadne bude potrebné vytvoriť nový návrh. 

Kedy poistenie vzniká?
5) Poistenie vzniká o 0.00 hodine dňa dojednaného v poistnej zmluve ako začiatok poistenia. 
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Všeobecná časť poistných podmienok

Kedy je možné spraviť zmeny v poistnej zmluve?
6) Poistnú zmluvu je možné kedykoľvek v priebehu jej trvania meniť, pokiaľ sa na tom vzájomne dohodneme. 

Prerušuje sa poistenie?
7) Poistenie sa zo žiadneho dôvodu, a to ani v dôsledku neplatenia poistného, neprerušuje.

Poistné

Kedy, kam a v akej výške budete platiť poistné?
1) Všetky údaje týkajúce sa poistného ako jeho výška, mena, spôsob a frekvencia platenia alebo identifikačné údaje 

platby, nájdete vo Vašej poistnej zmluve. 
2) Poistné je splatné prvým dňom poistného obdobia.
3) Poistné platíte v súlade s poistnou zmluvou a s identifikačnými údajmi platby a za zaplatené ho považujeme dňom 

pripísania na náš účet.

Kedy a ako my môžeme zmeniť výšku poistného?
4) V priebehu trvania poistnej zmluvy my môžeme jednostranne zmeniť výšku bežného poistného len v nasledujúcich 

prípadoch, kedy dochádza k zmene parametrov rozhodujúcich pre stanovenie poistného:
a. zmena právnych predpisov alebo zmena rozhodovacej praxe súdov, ktorá má vplyv na stanovenie výšky 

poistného alebo poistného plnenia,
b. prijatie alebo zmena odvodu z poistného alebo dane z poistenia alebo inej obdobnej povinnosti, ktorá nám 

bude uložená všeobecne záväzným právnym predpisom alebo rozhodnutím orgánu dohľadu.
5) Pokiaľ ku zmene výšky poistného pristúpime, budeme Vás písomne informovať minimálne 10 týždňov pred 

účinnosťou takejto zmeny. Ak nebudete s novou výškou poistného súhlasiť, môžete poistenie z tohto dôvodu 
vypovedať s okamžitou účinnosťou a to najneskôr do 1 mesiaca odo dňa, kedy ste sa o zmene dozvedeli. 

Kedy môžete hradiť niečo nad rámec poistného?
6) V odôvodnených prípadoch môžeme požadovať úhradu poplatkov spojených so správou poistnej zmluvy. Prehľad 

poplatkov a ich výška sú uvedené v Sadzobníku administratívnych poplatkov, ktorý sme Vám odovzdali pred 
uzatvorením poistnej zmluvy. 

V súvislosti s uzatvorením, zmenou alebo zánikom poistnej zmluvy uplatňujeme len administratívne poplatky 
uvedené v Sadzobníku administratívnych poplatkov.

Môžeme upravovať Sadzobník administratívnych poplatkov v priebehu trvania poistenia?
7) My máme právo upraviť výšku poplatkov uvedených v Sadzobníku administratívnych poplatkov, ak dôjde k zmene 

podmienok, z ktorých sme vychádzali pri ich stanovení. Jedná sa o zvýšenie našich administratívnych nákladov 
z dôvodu zvýšenia cien dodávateľských služieb, ako napríklad poštovné, alebo z dôvodu navýšenia frekvencie 
vyžadovaných administratívnych úkonov. V prípade prijatia alebo zmeny odvodu z poistného alebo dane z poistenia 
alebo inej obdobnej povinnosti, ktorá nám bude uložená všeobecne záväzným právnym predpisom alebo rozhodnutím 
orgánu dohľadu, my máme zároveň právo Sadzobník administratívnych poplatkov doplniť o nové poplatky. 

8) Pokiaľ k úprave pristúpime, s novým znením Sadzobníka administratívnych poplatkov Vás oboznámime 
najneskôr 2 mesiace pred stanovenou účinnosťou tejto zmeny písomne alebo elektronicky na e-mailovú adresu. 
Nový Sadzobník administratívnych poplatkov tiež zverejníme v našom sídle, na pobočkách a na www.uniqa.sk. 

9) Ak s novým znením Sadzobníka administratívnych poplatkov nebudete súhlasiť, môžete poistenie z tohto dôvodu 
vypovedať s okamžitou účinnosťou, a to najneskôr do 1 mesiaca odo dňa, kedy ste sa o zmene dozvedeli. 

Poistné plnenie

Kedy, v akej výške a komu poskytujeme poistné plnenie? 
1) Poistné plnenie poskytujeme na základe písomného oznámenia udalosti, s ktorou je spojená požiadavka na 

plnenie, a nami vykonaného vyšetrenia. Písomné oznámenia podáva oprávnená osoba, ktorá je uvedená 
v poistných podmienkach alebo v poistnej zmluve. 

2) V prípade, že sa jedná o poistnú udalosť, poskytneme jednorazové alebo opakované poistné plnenie vo výške, 
v mene, spôsobom a osobe stanovenej v poistných podmienkach a v poistnej zmluve. Pokiaľ sa k danému 
poisteniu vzťahuje oceňovacia tabuľka, stanovíme plnenie na základe príslušnej oceňovacej tabuľky platnej v dobe 
uzatvorenia daného poistenia.

 Najjednoduchší spôsob nahlásenia udalosti je na skody.uniqa.sk.
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Všeobecná časť poistných podmienok

Aké dokumenty je nutné doložiť pri hlásení poistnej udalosti?
3) Dokumenty potrebné k vyšetreniu poistnej udalosti a poskytnutiu poistného plnenia uvádzame v príslušných 

podmienkach pre dané poistenie. 
4) Môže sa stať, že pre vyšetrenie budeme potrebovať ďalšie nevyhnutné dokumenty alebo iné podklady. V takom 

prípade je nutné, aby nám ich poistený alebo iná oprávnená osoba dodala, prípadne aby sa poistený nechal 
vyšetriť nami určeným lekárom. 

Kto hradí prípadné náklady, ktoré vzniknú pri uplatnení nároku na poistné plnenie?
5) Náklady spojené s uplatnením nároku hradí poistený alebo iná oprávnená osoba, ktorá si nárok uplatňuje. 
6) Ak poisteného požiadame, aby sa nechal vyšetriť nami určeným lekárom, náklady hradíme my.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
7) Poistenie sa nevzťahuje na udalosti, ku ktorým dôjde v súvislosti s:

a. aktívnou účasťou poisteného na vojnovej udalosti, teroristickom čine, nepokojoch alebo inom ozbrojenom 
konflikte,

b. činom, pre ktorý bol poistený uznaný vinným úmyselným trestným činom, alebo ktorým si úmyselne ublížil na 
zdraví okrem samovraždy.

8) Poistenie sa nevzťahuje na udalosti a nárok na poistné plnenie nevzniká, ak poistná udalosť vznikla v dôsledku 
telesného poškodenia, úrazov, chorôb alebo porúch zdravia, ktoré nastali alebo boli diagnostikované pred 
začiatkom poistenia, resp. pred navýšením poistnej sumy. Uvedené neplatí, ak nám táto skutočnosť bola 
oznámená pri dojednávaní poistenia a zároveň sme ju v písomnom vyjadrení nevylúčili. 

9) Ak oprávnená osoba sama spôsobila poistnú udalosť úmyselne alebo ak to urobila z jej podnetu iná osoba.

Ďalšie prípady, kedy neposkytneme poistné plnenie, nájdete pri jednotlivých poisteniach.  

Aké poskytneme poistné plnenie za úraz vzniknutý v dôsledku požitia alkoholu alebo inej 
návykovej látky?
10) Pokiaľ je poistnou udalosťou úraz poisteného a k tejto udalosti došlo v dôsledku požitia alkoholu alebo inej 

návykovej látky poisteným:
a. plnenie nebudeme znižovať, ak zistená hodnota alkoholu v krvi poisteného bezprostredne po poistnej udalosti 

nepresiahne 0,5 ‰ alebo ak poistený pri tejto udalosti zomrie,
b. plnenie môžeme znížiť až na polovicu v ostatných prípadoch. Pri znížení plnenia z dôvodu požitia alkoholu 

budeme postupovať v závislosti od zisteného množstva alkoholu v krvi podľa nižšie uvedenej tabuľky: 

Hodnota alkoholu v krvi Zníženie plnenia maximálne o
od 0,51 ‰ do 0,99 ‰ 20 %
od 1,00 ‰ do 1,49 ‰ 30 %
od 1,50 ‰ do 1,99 ‰ 40 %
od 2,00 ‰ 50 %

Aké poskytneme poistné plnenie za úraz vzniknutý pri vykonávaní športu alebo rizikovej aktivity?
11) Bližšie informácie o poistení počas vykonávania športu alebo rizikovej aktivity nájdete v časti Športy. 

Povinnosti

Kde sú stanovené naše vzájomné povinnosti?
1) Naše vzájomné povinnosti, ako aj povinnosti jednotlivých poistených či oprávnených osôb, sú upravené v poistnej 

zmluve, poistných podmienkach a vo všeobecne záväzných právnych predpisoch, hlavne v Občianskom 
zákonníku. 

Aké povinnosti máme my?
2) Medzi najdôležitejšie povinnosti patria:

a. v prípade vzniku poistnej udalosti poskytnúť oprávnenej osobe poistné plnenie v dojednanom rozsahu,
b. pravdivo a úplne zodpovedať všetky písomné otázky týkajúce sa uzatvoreného poistenia alebo jeho zmeny, 

ktoré nám položíte, 
c. na základe Vašej žiadosti oznámiť Vám zásady pre stanovenie výšky poistného,
d. v prípade využitia nášho práva na zmenu poistného Vás o tejto skutočnosti informovať. 
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Všeobecná časť poistných podmienok

Aké povinnosti máte Vy, poistený, prípadne oprávnená osoba?
3) Medzi najdôležitejšie povinnosti patrí:

a. zoznámiť sa s obsahom poistnej zmluvy, poistných podmienok, prípadne i súvisiacich právnych predpisov, 
b. zodpovedať pravdivo a úplne na všetky naše písomné otázky týkajúce sa uzatvoreného poistenia 

a zdravotného stavu poisteného,
c. platiť riadne a včas dojednané poistné,
d. nahlásiť nám bez zbytočného odkladu a preukázať, že nastala udalosť, z ktorej by mohol vzniknúť nárok 

na poistné plnenie oprávnenej osobe a podať nám pravdivé, úplné a neskreslené vysvetlenie o jej vzniku 
a rozsahu,

e. v prípade vzniku úrazu alebo choroby, z ktorých by mohol vzniknúť nárok na poistné plnenie, bez zbytočného 
odkladu vyhľadať lekárske ošetrenie a tiež dodržiavať liečebný režim, hlavne rešpektovať pokyny lekára pri 
liečbe,

f. poskytnúť kompletnú súčinnosť a predložiť dokumentáciu, ktorú si vyžiadame v súvislosti s uzatvorením, 
zmenou alebo zánikom poistnej zmluvy či v rámci riešenia poistnej udalosti,

g. umožniť nám pri uzatváraní, zmene poistnej zmluvy a pri vyšetrení poistnej udalosti zisťovať a skúmať 
zdravotný stav poisteného, a to na základe správ vyžiadaných od lekárov a zdravotníckych zariadení, 
u ktorých sa poistený liečil alebo u ktorých sa jeho zdravotný stav posudzoval, predložiť kompletnú zdravotnú 
dokumentáciu, taktiež aj s prehliadkou, prípadne vyšetrením u nami určeného lekára.

Aké sú následky porušenia povinností?
4) Následkom porušenia niektorej z povinností uvedených v poistnej zmluve, poistných podmienkach alebo 

v Občianskom zákonníku môže byť zníženie plnenia, odmietnutie plnenia alebo odstúpenie od poistnej zmluvy, 
v závislosti od typu porušenej povinnosti. Nižšie uvádzame následky porušenia tých najdôležitejších.

5) Odmietnuť poistné plnenie my môžeme, ak sa po poistnej udalosti dozvieme, že jej príčinou bola skutočnosť, 
ktorú sme pre vedome nepravdivé alebo neúplné odpovede nemohli zistiť pri uzatváraní poistenia a ktorá pre 
uzatvorenie poistnej zmluvy bola podstatná (povinnosť 3b).

6) Znížiť poistné plnenie my môžeme, ak:
a. bolo nesprávne stanovené poistné, poistná suma alebo poistná doba v dôsledku poskytnutia nepravdivých 

alebo neúplných informácií zo strany poisteného (povinnosť 3b),
b. poistený vedome poruší povinnosť uvedenú v týchto poistných podmienkach (napríklad povinnosť 3b, 3d, 3e) 

alebo v Občianskom zákonníku a toto porušenie malo podstatný vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na 
zväčšenie rozsahu následkov poistnej udalosti. 

7) Ak nám nie je poskytnutá kompletná súčinnosť a dokumentácia, poistený sa nepodrobí prehliadke alebo nám 
neumožní zisťovať a skúmať jeho stav (povinnosti 3f, 3g), nemusíme vedieť rozhodnúť, či vznikla poistná udalosť, 
rozhodnúť o možnosti zmeny poistnej zmluvy, alebo realizovať zánik poistnej zmluvy resp. doplnkového poistenia, 
nakoľko nám môžu chýbať informácie podstatné pre dané rozhodnutie. 

8) Porušenie niektorých povinností môže tiež viesť k zániku poistenia. Bližšie informácie nájdete v časti Zánik 
poistenia. 

Aký je postup pri riešení pohľadávok? 
9) Vy, poistený alebo oprávnená osoba ste oprávnení postúpiť svoje pohľadávky voči nám na tretiu osobu iba s našim 

predchádzajúcim písomným súhlasom. Poistnú zmluvu nie je možné postúpiť na tretiu osobu bez súhlasu druhej 
strany, s výnimkou prevodu poistného kmeňa prevedeného podľa zákona č. 39/2015 Z.z. o poisťovníctve.

10) My máme právo odpočítať z poistného plnenia akúkoľvek vzájomnú splatnú pohľadávku voči Vám, poistenej osobe 
alebo oprávnenej osobe. Najmä ide o dlžné sumy poistného, úroky z omeškania a poplatky z poistnej zmluvy. 
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Všeobecná časť poistných podmienok

Zánik poistenia

Akým spôsobom a kedy zaniká poistenie?
1) Poistenie zaniká v prípadoch stanovených v poistnej zmluve, poistných podmienkach alebo v právnych predpisoch. 

Nižšie uvádzame tie najčastejšie. 

Dôvod zániku Kedy zaniká

Dohoda medzi nami a Vami  • dňom uvedeným v dohode

Uplynutie poistnej doby  • o 24:00 hodine dňa dojednaného ako koniec poistenia

Nezaplatenie poistného  
za ďalšie poistné obdobie v dobe stanovenej  
vo výzve na zaplatenie poistného

 • uplynutím doby 1 mesiaca od doručenia výzvy, 
ak ste nezaplatili uvedené poistné a ak Vám bola 
výzva doručená do 1 mesiaca odo dňa splatnosti 
nezaplateného poistného

Výpoveď ku koncu poistného obdobia  
a. z Vašej strany 
b. z našej strany v prípade poistenia úrazu

 • dňom, ktorým uplynie poistné obdobie, pokiaľ je 
výpoveď doručená druhej strane najneskôr 6 týždňov 
pred týmto dňom 

 • dňom, ktorým uplynie nasledujúce poistné obdobie, 
ak výpoveď nie je doručená druhej strane vo vyššie 
uvedenej lehote 

Výpoveď z našej alebo Vašej strany  
do 2 mesiacov od uzatvorenia poistnej zmluvy

 • uplynutím osemdňovej výpovednej lehoty, ktorá začína 
plynúť nasledujúcim dňom po dni doručenia výpovede

Odstúpenie od poistnej zmluvy  
z našej strany do 3 mesiacov odo dňa zistenia 
vedomého porušenia povinnosti úplne a pravdivo 
odpovedať na naše otázky, ak by sme pri ich úplnom 
a pravdivom zodpovedaní zmluvu neuzatvorili

 • poistná zmluva sa ruší od začiatku 
 
My Vám vrátime zaplatené poistné znížené o náklady, 
ktoré nám vznikli v súvislosti s uzatvorením poistnej 
zmluvy a Vy máte povinnosť nám vrátiť poistné plnenie, 
ak bolo vyplatené. Ak sme poistné plnenie vyplatili inej 
osobe, povinnosť vrátiť ho má táto osoba. 

Odstúpenie od poistnej zmluvy  
z Vašej strany do 30 dní od uzatvorenia  
poistnej zmluvy

 • poistná zmluva sa ruší od začiatku 
 
My Vám vrátime zaplatené poistné a Vy máte povinnosť 
nám vrátiť poistné plnenie, ak bolo vyplatené. Ak sme 
poistné plnenie vyplatili inej osobe, povinnosť vrátiť ho 
má táto osoba.

Zánik poistného záujmu či poistného nebezpečia  • dňom zániku poistného záujmu či poistného nebezpečia

Smrť poistenej osoby  • dňom smrti poistenej osoby

Nezaplatenie prvého bežného poistného  
do 3 mesiacov od jeho splatnosti 

 • poistná zmluva sa ruší uplynutím 3. mesiaca od 
splatnosti prvého poistného 

Odmietnutie poistného plnenia,  
ak sa po poistnej udalosti dozvieme, že jej príčinou bola 
skutočnosť, ktorú sme pre vedome nepravdivé alebo 
neúplné odpovede nemohli zistiť pri uzatváraní poistenia 
a ktorá pre uzatváranie poistnej zmluvy bola podstatná

 • dňom doručenia oznámenia o odmietnutí poistného 
plnenia 

Odvolanie súhlasu so spracovaním citlivých údajov  
Vami alebo poisteným  • dňom doručenia odvolania súhlasu 

Zmena poistníka a 1. poisteného

Čo sa stane s poistnou zmluvou v prípade Vášho úmrtia?
1) Poistná zmluva nezaniká. Novým poistníkom sa stane 1. poistený. 
2) Pokiaľ ste zároveň 1. poisteným, platí nižšie uvedené.
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Všeobecná časť poistných podmienok

Čo sa stane s poistnou zmluvou v prípade smrti 1. poisteného?
3) Poistná zmluva zaniká. Pokiaľ je v poistnej zmluve viac poistených osôb, môžu si najneskôr do 6 mesiacov od 

zániku tejto zmluvy uzatvoriť novú poistnú zmluvu s rovnakým rozsahom poistenia a v takomto prípade:
a. bude mať nová poistná zmluva začiatok poistenia odo dňa nasledujúceho po zániku predchádzajúcej poistnej 

zmluvy,
b. nebudeme znovu posudzovať zdravotný stav týchto poistených,
c. zachováme týmto poisteným pôvodné podmienky poistenia vrátane výšky poistného,
d. ku všetkým obmedzeniam Vášho poistenia, ktoré sa týkajú začiatku poistenia, budeme pristupovať tak, že za 

začiatok postenia budeme považovať začiatok poistenia podľa predchádzajúcej poistnej zmluvy. 
4) Až do uzatvorenia novej poistnej zmluvy sa zaväzujeme poskytnúť poistné plnenie za udalosti, ktoré by boli 

poistnou udalosťou podľa predchádzajúcej poistnej zmluvy. 

Doručovanie a komunikácia

V akej forme a v akom jazyku budeme spolu komunikovať?
1) V prípadoch, ktoré sa týkajú vzniku, zmeny alebo zániku Vášho poistenia, budeme spolu komunikovať vždy 

v písomnej forme. Okrem vlastnoručne podpísaného dokumentu v listinnej podobe, považujeme písomnú formu za 
zachovanú tiež pri elektronickej komunikácii prostredníctvom:

a. dátovej schránky,
b. nášho Klientskeho portálu moja UNIQA, 
c. iných elektronických alebo technických prostriedkov umožňujúcich zachytenie obsahu komunikácie a určenie 

komunikujúcej osoby, pokiaľ je predmetná komunikácia realizovaná elektronickým podpisom podľa osobitného 
právneho predpisu.

 Náš podpis môže byť nahradený mechanickými prostriedkami všade tam, kde je to obvyklé. 
2) Vo všetkých ostatných záležitostiach, ako napríklad pri oznámení poistnej udalosti alebo zmeny osobných údajov, 

s nami môžete tiež komunikovať e-mailom, prostredníctvom našej E-podateľne a na www.uniqa.sk.
3) Pokiaľ nám oznámite svoj e-mail, alebo iné kontaktné údaje pre elektronické či technické komunikačné prostriedky, 

berieme to tak, že máte k týmto prostriedkom prístup a budeme s Vami komunikovať i touto cestou. Všetky konania 
a oznámenia, ktoré budú urobené z týchto Vami oznámených kontaktov, budeme považovať za Vaše konanie 
a oznámenie.

4) Komunikovať spolu budeme v slovenskom jazyku.

Ako si dokumenty vzájomne doručujeme a kedy ich považujeme za doručené?

Spôsob doručenia Kedy považujeme za doručené

E-podateľňa  • odoslaním potvrdenia o zaevidovaní zásielky na uvedený e-mail

Klientský portál moja UNIQA
a. dokument adresovaný nám  • v okamihu vloženia dokumentu do prostredia Klientskeho portálu 

moja UNIQA
b. dokument adresovaný Vám  • dňom, kedy je dokument uložený na Klientskom portáli moja UNIQA 

a je pripravený k vyzdvihnutiu, o čom Vás budeme informovať

Elektronicky na uvedenú e-mailovú adresu

a. dokument adresovaný nám  • v okamihu doručenia do našej e-mailovej schránky 

b. dokument adresovaný Vám  • v okamihu odoslania dokumentu na uvedený e-mail s výnimkou 
situácie, kedy preukázateľne nedôjde k doručeniu, napríklad z dôvodu 
technických problémov

Poštou na uvedenú kontaktnú adresu

a. dokument adresovaný nám  • dňom doručenia na našu kontaktnú adresu alebo do nášho sídla 

b. dokument adresovaný Vám  • dňom doručenia
 • 15. dňom odo dňa jeho uloženia v miestne príslušnej prevádzke pošty
 • dňom odmietnutia zásielky
 • dňom vrátenia zásielky ako nedoručiteľnej v prípade, že sa adresát 
na uvedenej adrese nezdržuje

Osobné prevzatie  • prevzatím
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Všeobecná časť poistných podmienok

Ako môžete používať Klientsky portál moja UNIQA?
5) Pokiaľ si prajete využívať Klientsky portál moja UNIQA, môžete si zriadiť prístup priamo na moja.uniqa.sk.
6) V záujme ochrany Vašich údajov od Vás budeme potrebovať platný e-mail a telefónne číslo, na ktoré Vám zašleme 

prístupové heslo alebo jednorazové heslá, ktoré slúžia k Vašej identifikácii. 
7) Vami poskytnuté údaje a Klientsky portál moja UNIQA môžeme využiť ako ďalší spôsob komunikácie s Vami, 

hlavne k zasielaniu povolených typov dokumentácie podľa zákona. Máme však právo zasielať Vám takúto 
dokumentáciu aj v listinnej podobe. 

Čo keď nebudeme mať Vaše správne a aktuálne kontaktné údaje?
8) Pokiaľ nám kontaktné údaje ako je kontaktná adresa, e-mail, telefónne číslo alebo ďalšie údaje uvediete nesprávne 

alebo nám nenahlásite ich zmenu, nemôžeme zodpovedať za žiadnu škodu alebo inú ujmu, ktorá v tejto súvislosti 
vznikne. Pokiaľ ide o e-mailovú schránku, rovnako nemôžeme zodpovedať za jej nefunkčnosť napríklad z dôvodu 
naplnenia jej kapacity. 

Sťažnosti a spory

Ako postupovať v prípade nespokojnosti?
1) Pokiaľ s nami nie ste spokojný, dajte nám to vedieť:

a. on-line vyplnením formulára pre podanie sťažnosti na www.uniqa.sk,
b. e-mailom na info@uniqa.sk,
c. telefonicky na linke +421 232 600 100,
d. listom na našu adresu UNIQA pojišťovna, a.s., pobočka poisťovne z iného členského štátu, oddelenie 

sťažností, Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenská republika,
e. elektronicky prostredníctvom našej E-podateľne,
f. osobne na našich pobočkách.

2) Pokiaľ sa spory medzi Vami ako spotrebiteľom a nami alebo sprostredkovateľom poistenia nepodarí vyriešiť 
priamym rokovaním, je možné ich riešiť tiež mimosúdnou cestou. Obrátiť sa môžete na:

a. Slovenskú asociáciu poisťovní - Útvar poisťovacieho ombudsmana, www.poistovaciombudsman.sk,
b. iný subjekt alternatívneho riešenia sporov. 

3) Ak ste Vy ako spotrebiteľ uzatvorili poistnú zmluvu na diaľku, môžete podávať návrhy na alternatívne riešenie 
sporov aj prostredníctvom platformy Európskej komisie na www.ec.europa.eu/consumers/odr. 

4) So sťažnosťou sa môžete tiež obrátiť na Národnú banku Slovenska so sídlom Imricha Karvaša 1, 813 25 
Bratislava, ktorá vykonáva dohľad v poisťovníctve, www.nbs.sk.

5) Spory, ktoré sa týkajú Vášho poistenia a ktoré sa nepodarí vyriešiť mimosúdne, môžu byť predložené 
k rozhodnutiu príslušnému súdu v Slovenskej republike. 
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Osobitná časť poistných podmienok Smrť

Hlavné a doplnkové poistenie

Smrť
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Stanovenie terminálneho štádia ochorenia poistenému alebo smrť poisteného.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Jednorazové poistné plnenie vo výške: 

a. 50 % poistnej sumy v prípade stanovenia terminálneho štádia ochorenia. Pokiaľ následne dôjde k smrti, 
poskytneme zostávajúcu časť, alebo

b. 100 % poistnej sumy v prípade smrti.

Komu poskytneme poistné plnenie?
3) V prípade stanovenia terminálneho štádia ochorenia poskytneme poistné plnenie poistenému. Pokiaľ následne 

dôjde k smrti, poskytneme zostávajúcu časť oprávnenej osobe.
4) V prípade smrti poskytneme poistné plnenie oprávnenej osobe.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti?
5) Pokiaľ je poistnou udalosťou stanovenie terminálneho štádia ochorenia, pre vyšetrenie poistnej udalosti 

vyžadujeme od poisteného predložiť lekársku správu potvrdzujúcu toto štádium ochorenia.
6) Pokiaľ je poistnou udalosťou smrť, k vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od oprávnenej osoby predložiť:

a. úradný doklad o úmrtí ako napríklad úmrtný list,
b. list o prehliadke mŕtveho a štatistické hlásenie o úmrtí.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
7) Hlavné alebo doplnkové poistenie nezaniká, pokiaľ je poistnou udalosťou stanovenie terminálneho štádia 

ochorenia. Pokračuje ďalej. 
8) Hlavné alebo doplnkové poistenie zaniká, pokiaľ je poistnou udalosťou smrť.

Aká je územná platnosť poistenia?
9) Celosvetová.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
10) Za poistnú udalosť nepovažujeme smrť následkom samovraždy do 12 mesiacov od začiatku hlavného alebo 

doplnkového poistenia alebo od navýšenia poistnej sumy. V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme 
plnenie za navýšenú časť.

11) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 
podmienok.
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Osobitná časť poistných podmienok Smrť následkom úrazu

Doplnkové poistenie

Smrť následkom úrazu
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Úraz následkom ktorého dôjde k smrti poisteného najneskôr do 3 rokov odo dňa úrazu.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Jednorazové poistné plnenie vo výške poistnej sumy.

Komu vyplatíme poistné plnenie?
3) Oprávnenej osobe.

Kedy poskytneme vyššie poistné plnenie?
4) Pokiaľ nastane poistná udalosť pri nezavinenej dopravnej nehode, poskytneme dvojnásobok poistnej sumy.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti?
5) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od oprávnenej osoby predložiť:

a. úradný doklad o úmrtí ako napríklad úmrtný list,
b. list o prehliadke mŕtveho a štatistické hlásenie o úmrtí,
c. policajný protokol o dopravnej nehode, pokiaľ máme poskytnúť vyššie poistné plnenie.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
6)  Doplnkové poistenie zaniká.

Aká je územná platnosť poistenia?
7) Celosvetová.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
8) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 

podmienok.
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Osobitná časť poistných podmienok Oslobodenie od platenia poistného  
z dôvodu smrti 

Doplnkové poistenie 

Oslobodenie od platenia poistného  
z dôvodu smrti 
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Stanovenie terminálneho štádia ochorenia poistenému alebo smrť poisteného, ktorý je zároveň poistníkom.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Preberieme povinnosť platiť celkové bežné poistné vo výške, ktorá je platná ku dňu vzniku poistnej udalosti, 

a to odo dňa najbližšej splatnosti poistného nasledujúcej po poistnej udalosti až do konca poistnej doby tohto 
doplnkového poistenia.

Komu poskytneme poistné plnenie?
3) Povinnosť platiť celkové bežné poistné preberieme za nového poistníka.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti?
4) Pokiaľ je poistnou udalosťou stanovenie terminálneho štádia ochorenia, pre vyšetrenie poistnej udalosti 

vyžadujeme od poisteného predložiť lekársku správu potvrdzujúcu toto štádium ochorenia. 
5) Pokiaľ je poistnou udalosťou smrť, pre vyšetrenie poistnej udalosti vyžadujeme od oprávnenej osoby predložiť:

a. úradný doklad o úmrtí ako napríklad úmrtný list,
b. list o prehliadke mŕtveho a štatistické hlásenie o úmrtí.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
6) Doplnkové poistenie zaniká.

Aká je územná platnosť poistenia?
7) Celosvetová.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
8) Za poistnú udalosť nepovažujeme smrť následkom samovraždy do 12 mesiacov od začiatku poistenia alebo od 

navýšenia poistnej sumy. V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie za navýšenú časť. 
9) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 

podmienok.
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Osobitná časť poistných podmienok Invalidita

Doplnkové poistenie 

Invalidita 
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Vznik invalidity poisteného nad 40 % alebo nad 70 % následkom úrazu alebo choroby podľa uzatvoreného variantu 

doplnkového poistenia. 

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Podľa uzatvoreného variantu doplnkového poistenia poskytneme:

a. jednorazové poistné plnenie vo výške poistnej sumy,
b. pravidelnú rentu vo výške poistnej sumy, ktorú začneme poskytovať od kalendárneho mesiaca nasledujúceho 

po vzniku poistnej udalosti. 

Komu poskytneme poistné plnenie?
3) Poistenému.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti?
4) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného predložiť:

a. právoplatné rozhodnutie príslušného orgánu o priznaní invalidity,
b. lekársky posudok o invalidite.

5) Pre výplatu pravidelnej renty v druhom až piatom roku vyžadujeme od poisteného každoročne preukázať, že 
invalidita naďalej trvá, a to k výročnému dňu výplaty prvého plnenia.

6) Pokiaľ invalidita trvá nepretržite 5 rokov, poistený nemusí jej trvanie naďalej preukazovať a rentu mu budeme 
vyplácať do veku 65 rokov. 

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti? 
7) Doplnkové poistenie nezaniká, pokiaľ ide o variant s pravidelnou rentou. Pokračuje ďalej, ale od najbližšej 

splatnosti poistného po vzniku poistnej udalosti zaň neplatíte poistné. Doplnkové poistenie tiež nezaniká, pokiaľ 
poistený v druhom až piatom roku nepreukáže trvanie invalidity. V takom prípade prestaneme rentu vyplácať, Vy 
opäť platíte dojednané poistné, a to od prvého dňa nasledujúceho po uplynutí obdobia, za ktoré sme rentu poskytli. 

8) Doplnkové poistenie zaniká, pokiaľ ide o variant s jednorazovou poistnou sumou. 

Kedy poistenie zaniká?
9) Okrem zánikov uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných podmienok toto doplnkové poistenie zaniká 

k najbližšiemu mesačnému výročnému dňu, ktorý nasleduje po dátume, kedy bol poistenému priznaný starobný 
dôchodok, prípadne predčasný starobný dôchodok.

Aká je územná platnosť poistenia? 
10) Celosvetová. 

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
11) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 

podmienok.
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Osobitná časť poistných podmienok Invalidita dieťaťa

Doplnkové poistenie 

Invalidita dieťaťa
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Vznik invalidity u poisteného dieťaťa nad 70 % následkom úrazu alebo choroby pred dovŕšením veku 19 rokov.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Jednorazové poistné plnenie vo výške poistnej sumy.

Komu poskytneme poistné plnenie?
3) Poistenému.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
4) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného predložiť:

a. právoplatné rozhodnutie príslušného orgánu o priznaní invalidity,
b. lekársky posudok o invalidite.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
5) Doplnkové poistenie zaniká.

Aká je územná platnosť poistenia?
6) Celosvetová.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
7) Za poistnú udalosť nepovažujeme vznik invalidity, pokiaľ k nej došlo:

a. v súvislosti s vrodenými chybami a z nich vyplývajúcimi ťažkosťami, ktoré sa prejavili pred dovŕšením veku 2 
rokov dieťaťa,

b. v súvislosti s duševnou poruchou alebo poruchou správania s výnimkou diagnózy F00-F09 a F20-F29 podľa 
MKCH-10,

c. v dôsledku úrazu alebo choroby, ktoré nastali pred začiatkom doplnkového poistenia alebo pred navýšením 
poistnej sumy. V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie za navýšenú časť.

8) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 
podmienok.

Kedy vrátime poistné za toto doplnkové poistenie?
9) Pokiaľ poistené dieťa zomrie počas trvania tohto doplnkového poistenia alebo sa stane invalidným v dôsledku 

udalosti, ktorú nepovažujeme za poistnú udalosť podľa vyššie uvedeného bodu 7), a nevznikol nárok na 
poskytnutie poistného plnenia z tohto doplnkového poistenia, vrátime Vám celé zaplatené poistné za toto 
doplnkové poistenie.

USK/IND/24/01
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Osobitná časť poistných podmienok Oslobodenie od platenia poistného  
z dôvodu invalidity

Doplnkové poistenie 

Oslobodenie od platenia poistného  
z dôvodu invalidity
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Vznik invalidity poisteného nad 70 %, ktorý je zároveň poistníkom, následkom úrazu alebo choroby.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Preberieme povinnosť platiť celkové bežné poistné vo výške, ktorá je platná ku dňu vzniku poistnej udalosti, a to 

odo dňa najbližšej splatnosti poistného nasledujúcej po poistnej udalosti až do:
a. zvoleného konca poistnej doby tohto doplnkového poistenia,
b. zániku invalidity nad 70 % na základe lekárskeho posudku,
c. smrti poisteného, podľa toho, čo nastane skôr.

Komu poskytneme poistné plnenie?
3) Povinnosť platiť celkové bežné poistné preberieme za Vás, tzn. poistníka.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
4) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného predložiť:

a. právoplatné rozhodnutie príslušného orgánu o priznaní invalidity,
b. lekársky posudok o invalidite.

5) Pre oslobodenie od platenia poistného v druhom až piatom roku vyžadujeme od poisteného každoročne 
preukázať, že invalidita nad 70 % trvá naďalej, a to k výročnému dňu priznania oslobodenia od platenia poistného.

6) Pokiaľ invalidita nad 70 % trvá nepretržite 5 rokov, poistený nemusí jej trvanie naďalej preukazovať a preberáme 
povinnosť platiť poistné počas dojednanej doby doplnkového poistenia.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
7) Doplnkové poistenie nezaniká, ale už za neho neplatíte poistné.
8) Pokiaľ nám poistený v druhom až piatom roku nepreukáže, že invalidita nad 70 % naďalej trvá, oslobodenie od 

platenia poistného končí. V takomto prípade opäť platíte dojednané celkové bežné poistné, a to od prvého dňa 
nasledujúceho po uplynutí obdobia, v ktorom sme prebrali povinnosť platiť bežné poistné.

Kedy poistenie zaniká?
9) Okrem zánikov uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných podmienok toto doplnkové poistenie zaniká 

k najbližšiemu mesačnému výročnému dňu, ktorý nasleduje po dátume, kedy bol poistenému priznaný starobný 
dôchodok, prípadne predčasný starobný dôchodok.

Aká je územná platnosť poistenia?
10) Celosvetová.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
11) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 

podmienok.

USK/OPI/24/01
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Osobitná časť poistných podmienok Smrť alebo invalidita

Doplnkové poistenie 

Smrť alebo invalidita 
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Smrť poisteného alebo vznik invalidity poisteného nad 40 % alebo nad 70 % následkom úrazu alebo choroby podľa 

uzatvoreného variantu doplnkového poistenia.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Jednorazové poistné plnenie vo výške poistnej sumy.

Komu poskytneme poistné plnenie?
3) V prípade smrti poskytneme poistné plnenie oprávnenej osobe.
4) V prípade invalidity poskytneme poistné plnenie poistenému.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
5) Pokiaľ je poistnou udalosťou smrť, k vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od oprávnenej osoby predložiť:

a. úradný doklad o úmrtí ako napríklad úmrtný list,
b. list o prehliadke mŕtveho a štatistické hlásenie o úmrtí.

6) Pokiaľ je poistnou udalosťou invalidita, k vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného predložiť:
a. právoplatné rozhodnutia príslušného správneho orgánu o priznaní invalidity,
b. lekársky posudok o invalidite.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
7) Doplnkové poistenie zaniká.

Kedy poistenie zaniká?
8) Okrem zánikov uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných podmienok toto doplnkové poistenie zaniká 

k najbližšiemu mesačnému výročnému dňu, ktorý nasleduje po dátume, kedy bol poistenému priznaný starobný 
dôchodok, prípadne predčasný starobný dôchodok.

Aká je územná platnosť poistenia?
9) Celosvetová.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
10) Za poistnú udalosť nepovažujeme smrť následkom samovraždy do 12 mesiacov od začiatku doplnkového poistenia 

alebo od navýšenia poistnej sumy. V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie za navýšenú časť.
11) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 

podmienok.

USK/UVA/24/01
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Osobitná časť poistných podmienok Znížená sebestačnosť

Doplnkové poistenie

Znížená sebestačnosť
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Zníženú sebestačnosť poisteného v prípade úrazu alebo choroby. 

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Pravidelnú rentu vo výške:

a. 50 % poistnej sumy, pokiaľ je priznaný III. stupeň odkázanosti,
b. 75 % poistnej sumy, pokiaľ je priznaný IV. a V. stupeň odkázanosti,
c. 100 % poistnej sumy, pokiaľ je priznaný VI. stupeň odkázanosti.

3) Rentu začneme vyplácať od kalendárneho mesiaca nasledujúceho po vzniku poistnej udalosti.

Komu poskytneme poistné plnenie?
4) Poistenému.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
5) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného predložiť:

a. právoplatné rozhodnutie príslušného orgánu o priznaní zníženej sebestačnosti,
b. lekársky posudok o zdravotnom stave.

6) Pre trvanie nároku na výplatu pravidelnej renty v druhom až piatom roku vyžadujeme od poisteného každoročne 
preukázať, že znížená sebestačnosť naďalej trvá, a to k výročnému dňu vzniku zníženej sebestačnosti. Výška 
renty vždy zodpovedá stupňu odkázanosti uvedenému v potvrdení od príslušného správneho orgánu, ktoré 
preukazuje trvanie zníženej sebestačnosti pre ďalší rok vyplácania renty.

7) Pokiaľ znížená sebestačnosť trvá nepretržite 5 rokov, poistený naďalej nemusí jej trvanie preukazovať a rentu 
budeme vyplácať doživotne vo výške, ktorá zodpovedá stupňu závislosti uvedenému v poslednom potvrdení 
o trvaní zníženej sebestačnosti.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
8) Doplnkové poistenie zaniká.

Aká je územná platnosť?
9) Celosvetová.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
10) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 

podmienok. 

USK/LTCA/24/01
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Osobitná časť poistných podmienok Znížená sebestačnosť dieťaťa

Doplnkové poistenie

Znížená sebestačnosť dieťaťa 
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Zníženú sebestačnosť poisteného dieťaťa v prípade úrazu alebo choroby.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Jednorazové poistné plnenie vo výške poistnej sumy.

Komu poskytneme poistné plnenie?
3) Poistenému.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
4) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného predložiť:

a. právoplatné rozhodnutie príslušného orgánu o priznaní zníženej sebestačnosti,
b. lekársky posudok o zdravotnom stave.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
5) Doplnkové poistenie zaniká.

Aká je územná platnosť?
6) Celosvetová.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
7) Za poistnú udalosť nepovažujeme zníženú sebestačnosť, pokiaľ k nej došlo:

a. v súvislosti s vrodenými chybami a z nich vyplývajúcimi ťažkosťami, ktoré sa prejavili pred dovŕšením veku 
2 rokov dieťaťa,

b. v súvislosti s duševnou poruchou alebo poruchou správania s výnimkou diagnózy F00-F09 a F20-F29 podľa 
MKCH-10,

c. v prípade úrazu alebo choroby, ktoré nastali pred začiatkom doplnkového poistenia alebo pred zmenou 
poistnej sumy. V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie za navýšenú časť.

8) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 
podmienok.

Kedy vrátime poistné za toto doplnkové poistenie?
9) Pokiaľ poistené dieťa zomrie počas trvania tohto doplnkového poistenia alebo ku zníženej sebestačnosti dôjde 

v dôsledku udalosti, ktorú nepovažujeme za poistnú udalosť podľa vyššie uvedeného bodu 7), a nevznikol nárok 
na poistné plnenie z tohto doplnkového poistenia, vrátime Vám celé zaplatené poistné za toto doplnkové poistenie.

USK/LTCD/24/01
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Osobitná časť poistných podmienok Kritické choroby

Doplnkové poistenie

Kritické choroby 
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Vznik kritickej choroby poisteného uvedenej v Tabuľke kritických ochorení.

Ako rozdeľujeme kritické choroby?
2) Kritické choroby sme rozdelili do nižšie uvedených skupín:

a. Onkologické ochorenia
b. Kardiovaskulárne ochorenia
c. Neurologické ochorenia
d. Zápalové a autoimunitné ochorenia
e. Ochorenia orgánov a telesných funkcií
f. Iné kritické ochorenia

Aké poskytneme poistné plnenie?
3) Jednorazové poistné plnenie, kedy poistnú sumu vynásobíme percentuálnym ohodnotením kritickej choroby podľa 

Oceňovacej tabuľky kritických ochorení.
4) Z každej skupiny kritických chorôb poskytneme poistné plnenie maximálne vo výške 100 % poistnej sumy.

Komu poskytneme poistné plnenie?
5) Poistenému.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
6) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného predložiť dokumenty uvedené v Oceňovacej tabuľke 

kritických ochorení.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
7) Doplnkové poistenie nezaniká, pokiaľ z príslušnej skupiny kritických chorôb poskytneme plnenie v súčte:

a. nižšie ako 100 % poistnej sumy. V takom prípade nezaniká ani príslušná skupina kritických chorôb,
b. vo výške 100 % poistnej sumy. V takom prípade zaniká len príslušná skupina kritických chorôb. Ak ide 

o skupinu Iné kritické ochorenia, platí nižšie uvedené.
8) Doplnkové poistenie zaniká, pokiaľ zo skupiny Iné kritické ochorenia poskytneme poistné plnenie v súčte vo výške 

100 % poistnej sumy. 

Príklad:  
Poistenému sme poskytli z prvej poistnej udalosti plnenie vo výške 25 % poistnej sumy zo skupiny 
Kardiovaskulárne ochorenia. V takom prípade táto skupina ani celé doplnkové poistenie nezanikajú. 
Poistenie pokračuje ďalej a z tejto skupiny ešte môžeme poskytnúť plnenie vo výške 75 % poistnej sumy. 

Príklad:  
Poistenému sme poskytli z prvej poistnej udalosti plnenie vo výške 100 % poistnej sumy zo skupiny 
Neurologické ochorenia. V takom prípade zaniká iba táto skupina, ostatné skupiny ako aj toto doplnkové 
poistenie pokračujú ďalej. 

Príklad:  
Poistenému sme poskytli z prvej poistnej udalosti plnenie vo výške 100 % poistnej sumy zo skupiny Iné 
kritické ochorenia. V takom prípade dochádza k zániku celého doplnkového poistenia a teda všetkých 
skupín, aj keď ide o prvé poistné plnenie z tohto doplnkového poistenia. 

Aká je územná platnosť?
9) Celosvetová.

USK/KCH/24/01
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Osobitná časť poistných podmienok Kritické choroby

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
10) Za poistnú udalosť nepovažujeme kritické choroby vylúčené v Oceňovacej tabuľke kritických ochorení.
11) Pokiaľ je poisteným dieťa, za poistnú udalosť rovnako nepovažujeme vznik kritickej choroby, pokiaľ k vzniku došlo:

a. v súvislosti s vrodenými chybami a z nich vyplývajúcimi ťažkosťami, ktoré sa prejavili pred dovŕšením veku 
2 rokov dieťaťa,

b. v dôsledku úrazu alebo choroby, ktoré nastali pred začiatkom poistenia alebo pred navýšením poistnej sumy. 
V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie len za navýšenú časť.

12) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 
podmienok.

Tabuľka kritických ochorení

Skupina Ochorenie Dospelý Dieťa

Onkologické ochorenia
Nádorové ochorenia  

Nezhubný nádor mozgu  

Kardiovaskulárne 
ochorenia

Infarkt myokardu  

Pľúcna arteriálna hypertenzia  

Katetrizačné a intervenčné výkony na srdci a cievach  

Srdcové zlyhanie a transplantácia srdca  

Pľúcna embólia  

Neurologické ochorenia

Cievna mozgová príhoda  

Roztrúsená skleróza  

Ochorenie motorického neurónu  

Epilepsia  

Zápal mozgového tkaniva a mozgových blán  

Lymská borelióza  

Parkinsonova choroba  –

Alzheimerova choroba a iné demencie  –

Zápalové a autoimunitné 
ochorenia

Crohnova choroba  

Ulcerózna kolitída   

Diabetes mellitus   

Psoriáza   

Celiakia –  

Astma –  

Ochorenia orgánov 
a telesných funkcií

Poškodenie zmyslových orgánov   

Ochrnutie a amputácia   

Zlyhanie orgánov   

Transplantácia   

Vírusová hepatitída   

Iné kritické ochorenia Iné   

 = ochorenie je zahrnuté do poistenia a jeho definíciu uvádzame v Oceňovacej tabuľke kritických ochorení
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Osobitná časť poistných podmienok Kritické choroby

Oceňovacia tabuľka 

Kritické choroby 
Oceňovacia tabuľka kritických ochorení
Onkologické ochorenia
Ochorenie Ohodnotenie Definícia

Nádorové 
ochorenia

 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Zhubný nádor je charakterizovaný nekontrolovateľným a invazívnym rastom 
buniek s potenciálom na šírenie do okolitých tkanív a tvorbu vzdialených 
metastáz. Za nádorové ochorenia považujeme všetky zhubné nádory epitelu 
(karcinómy), mäkkých tkanív (sarkómy), lymfatického a krvotvorného tkaniva 
(lymfómy a leukémie). 

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy odborným lekárom s histologickým nálezom preukazujúce 
malígne ochorenie vrátane uvedenia klasifikácie nádorového ochorenia a typu 
podstupovanej liečby.

Čo nepovažujeme za poistnú udalosť?
 • Bazalióm liečený len chirurgickým výkonom.

25 %

Nádorové ochorenia:
 • kožný lymfóm, melanóm in situ aj T1N0M0, ktorý je liečený len chirurgickým 
výkonom,

 • spinalióm, ktorý je liečený len chirurgickým výkonom,
 • karcinóm in situ, ktorý je liečený len chirurgickým výkonom,
 • karcinóm in situ močového mechúra a neinvazívny papilárny karcinóm močového 
mechúra, ktorý je liečený lokálnou aplikáciou chemoterapie alebo imunoterapie.

100 %

Všetky ostatné nádorové ochorenia, ktoré sú liečené niektorým z nasledujúcich 
postupov:
 • chirurgická liečba malígneho nádoru v celkovej anestéze,
 • rádioterapia – vonkajšie alebo vnútorné ožiarenie nádoru a jeho 
bezprostredného okolia s cieľom potlačenia jeho rastu,

 • chemoterapia – systémová protinádorová liečba spočívajúca v podaní liečiv 
potláčajúcich rast nádorových buniek, často podávaná opakovane v cykloch ako 
monoterapia alebo ako kombinovaná liečba,

 • biologická a cielená liečba – využíva predovšetkým monoklonálne protilátky 
a cielené malé molekuly v tabletovej forme na ovplyvnenie rastu a šírenia 
nádorových buniek,

 • hormonálna liečba – terapeutický prístup využívajúci hormonálne lieky na 
ovplyvnenie rastu a šírenia nádorových buniek u pacientov s hormonálne 
závislými typmi nádorov,

 • imunoterapia – terapeutický prístup podporujúci imunitný systém pacienta v boji 
proti nádorovému rastu,

 • transplantácia kostnej drene v prípade hematologických malignít,
 • génová terapia – metóda využívajúca modifikované gény, ktoré sú vložené do 
buniek imunitného systému pacienta s cieľom posilniť ich schopnosť rozpoznávať 
a ničiť nádorové bunky,

 • pokročilé nádorové ochorenie, ktoré kvôli svojmu rozsahu a celkovému 
klinickému stavu pacienta nie je indikované na špecifickú onkologickú liečbu a je 
preto zvolená liečba paliatívna.

Plnenie navyše
Kedy poskytneme vyššie poistné plnenie?
 • V prípade diagnostikovania akéhokoľvek nádorového ochorenia v klinickom 
štádiu II a vyššie poskytneme plnenie navyše vo výške 2000 €.

USK/KCH/24/01
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Osobitná časť poistných podmienok Kritické choroby

Onkologické ochorenia
Ochorenie Ohodnotenie Definícia

Nezhubný 
nádor mozgu 100 %

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Nezhubný intrakraniálny alebo miechový nádor, ktorý svojím rastom spôsobuje 
poškodenie štruktúr centrálnej nervovej sústavy a ktorého prítomnosť nevyhnutne 
vyžaduje vykonanie neurochirurgického zákroku alebo v prípade, že nádor nie je 
možné chirurgicky odstrániť, vedie k trvalému neurologickému poškodeniu.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Operačný protokol, ak bol vykonaný chirurgický zákrok.
 • Potvrdenie diagnózy neurológom preukazujúce nemožnosť chirurgického 
zákroku a trvalé neurologické poškodenie.

Kardiovaskulárne ochorenia
Ochorenie Ohodnotenie Definícia

Infarkt 
myokardu

 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Ischemická nekróza časti myokardu podmienená uzáverom alebo významným 
zúžením vencovitej tepny, pokiaľ je preukázaná vzostupom biochemických 
markerov (cTn) nad referenčnú hranicu pre infarkt myokardu a súčasne je splnené 
najmenej 1 z nasledujúcich kritérií: 
a.  angiografické potvrdenie uzáveru vencovitej tepny alebo jej zúženie najmenej 

o 70 %,
b. typický priebeh bolesti na hrudi,
c. ischemické zmeny na EKG,
d. novo preukázaná ložisková porucha kinetiky.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy kardiológom v prepúšťacej správe z hospitalizácie, 
popis EKG so zodpovedajúcimi zmenami, prípadne popis ďalších použitých 
zobrazovacích metód (ECHO, koronarografia).

 • Správu od kardiológa obsahujúcu kontrolné echokardiografické vyšetrenie 
s ohodnotením ejekčnej frakcie najmenej 2 mesiace po príhode.

Čo nepovažujeme za poistnú udalosť?
 • Stresovú kardiomyopatiu.

25 %  • Prekonaný infarkt myokardu s ejekčnou frakciou ľavej komory vyššou ako 50 % 
podľa echokardiografického vyšetrenia vykonaného najskôr 2 mesiace od príhody.

50 %  • Prekonaný infarkt myokardu s ejekčnou frakciou ľavej komory 40 – 50 % podľa 
echokardiografického vyšetrenia vykonaného najskôr 2 mesiace od príhody.

100 %  • Prekonaný infarkt myokardu s ejekčnou frakciou ľavej komory nižšou ako 40 % 
podľa echokardiografického vyšetrenia vykonaného najskôr 2 mesiace od príhody.

Pľúcna 
arteriálna 
hypertenzia

100 %

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Ochorenie pľúcnych arteriol, pri ktorom je za pokojových podmienok zvýšený tlak 
v pľúcnici > 25 mmHg. Ochorenie musí byť diagnostikované a liečené v centrách 
pre pľúcnu hypertenziu.

 • Vzostup stredného arteriálneho tlaku v pľúcnici > 45 mmHg trvajúci aspoň 6 
mesiacov, spojený so zhoršením dýchavičnosti hodnotenej podľa medzinárodne 
uznávanej klasifikácie poškodenia srdca NYHA aspoň stupňom III.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Správa od kardiológa z centra na liečbu pľúcnej hypertenzie obsahujúca 
potvrdenie diagnózy, funkčnú triedu NYHA a záznam o echokardiografickom 
a invazívnom hemodynamickom vyšetrení.

Čo nepovažujeme za poistnú udalosť?
 • Prípady, pri ktorých je transpulmonálny gradient < 10 mmHg.
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Osobitná časť poistných podmienok Kritické choroby

Kardiovaskulárne ochorenia
Ochorenie Ohodnotenie Definícia

Katetrizačné 
a intervenčné 
výkony na 
srdci a cievach

 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Vykonanie nižšie uvedených katetrizačných a intervenčných výkonov na srdci 
a cievach.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Operačný protokol.

Čo nepovažujeme za poistnú udalosť?
 • Výmenu už prítomnej chlopňovej protézy.

10 %
 • Chirurgické ošetrenie tepien postihnutých aterosklerózou.
 • Neakútne katetrizačné ošetrenie vencovitej cievy alebo inej tepny.
 • Katetrizačné ošetrenie fibrilácie predsiení.

25 %

 • Nestabilná angina pectoris, pri ktorej bola katetrizátorom ošetrená vencovitá 
cieva zúžená najmenej o 70 %.

 • Anginou pectoris rozumieme novovzniknuté alebo zhoršené bolesti na hrudi 
počas 1 mesiaca v dôsledku významnej koronárnej aterosklerózy, pri ktorej 
nedôjde k vzniku nekrózy myokardu.

50 %

 • Všetky kardiochirurgické výkony, pri ktorých dôjde k thorakotómii.
 • Napojenie na mimotelový obeh či ECMO bez vykonania kardiochirurgického 
výkonu.

 • Katetrizačná náhrada aortálnej chlopne (TAVI), katetrizačné ošetrenie mitrálnej 
chlopne (MitraClip, balónová valvuloplastika).

100 %  • Všetky kardiochirurgické výkony, pri ktorých dôjde k sternotómii.
 • Kardiochirurgický výkon na brušnej aorte.

Srdcové 
zlyhanie 
a transplantácia 
srdca

 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Neschopnosť srdca zaistiť prečerpávanie krvi dostatočne pre metabolické 
potreby organizmu, alebo je schopné ho zaistiť, avšak za podmienok zvýšených 
pľúcnych tlakov.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Správa od kardiológa obsahujúca potvrdenie diagnózy, funkčnú triedu NYHA 
a protokol o echokardiografickom vyšetrení.

 • Potvrdenie o zaradení na čakaciu listinu alebo operačný protokol v prípade 
transplantácie srdca.

100 %

 • Ejekčná frakcia ľavej komory je menšia alebo rovná 35 % a zároveň je stav 
hodnotený aspoň stupňom II podľa medzinárodne uznávanej klasifikácie 
poškodenia srdca NYHA v trvaní aspoň 6 mesiacov.

 • Implantácia defibrilátora.
 • Stav je hodnotený aspoň stupňom III podľa medzinárodne uznávanej klasifikácie 
poškodenia srdca NYHA trvajúci aspoň 1 rok bez ohľadu na ejekčnú frakciu 
s hladinou NT-proBNP > 500 a vyžadujúci chronickú diuretickú terapiu.

 • Zaradenie na čakaciu listinu alebo podstúpenie transplantácie srdca.

Pľúcna embólia

 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Náhle zhoršenie prekrvenia pľúcneho riečiska podmienené tromboembolickým 
uzáverom pľúcnych tepien alebo ich vetiev.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Prepúšťaciu správu z hospitalizácie s uvedením diagnózy potvrdenej CT 
angiografiou pľúcnice či ventilačne perfúznym skenom pľúc a liečebnej metódy.

25 %  • Štandardná liečba antikoagulačnou terapiou.
50 %  • Liečba systémovou trombolýzou alebo katetrizačnou embolektómiou.

100 %  • Embolektómia, pri ktorej dôjde k sternotómii.
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Osobitná časť poistných podmienok Kritické choroby

Neurologické ochorenia
Ochorenie Ohodnotenie Definícia

Cievna 
mozgová 
príhoda

 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Ochorenie mozgu spôsobené náhle vzniknutou poruchou cievneho zásobenia na 
podklade uzáveru mozgovej tepny (ischemická cievna mozgová príhoda) alebo 
ruptúrou mozgovej tepny (intracerebrálne alebo subarachnoidálne krvácanie).

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy neurológom v prepúšťacej správe z hospitalizácie 
obsahujúcej klinické vyšetrenie a zobrazovaciu metódu (MR, CT).

 • Správu od neurológa so zodpovedajúcim zhodnotením neurologického deficitu 
v oblasti vízu, kognitívnych a rečových funkcií, motorického a senzitívneho 
systému po 3 mesiacoch od vzniku príhody.

Čo nepovažujeme za poistnú udalosť?
 • Prechodné ischemické mozgové príhody (TIA).

25 %  • Prekonaná cievna mozgová príhoda bez neurologického deficitu po 3 mesiacoch 
od príhody.

100 %  • Prekonaná cievna mozgová príhoda s akýmkoľvek neurologickým deficitom po 3 
mesiacoch od príhody.

Roztrúsená 
skleróza

 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Demyelinizačné ochorenie centrálneho nervového systému spôsobujúce 
poškodenie motorickej alebo senzitívnej funkcie.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy neurológom obsahujúce klinické vyšetrenie a zobrazovaciu 
metódu (MR, CT) s preukázaním poškodenia miechy alebo mozgu a analýzou 
mozgovomiechového moku alebo vyšetrením evokovaných potenciálov.

25 %  • Roztrúsená skleróza, ktorá zodpovedá skóre 2,0 a menej podľa medzinárodne 
uznávanej stupnice EDSS.

50 %  • Roztrúsená skleróza, ktorá zodpovedá skóre 2,5 až 4,0 vrátane podľa 
medzinárodne uznávanej stupnice EDSS.

100 %  • Roztrúsená skleróza, ktorá zodpovedá skóre 4,5 a viac podľa medzinárodne 
uznávanej stupnice EDSS.

Ochorenie 
motorického 
neurónu

100 %

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Degeneratívne ochorenie centrálneho i periférneho motorického neurónu 
prejavujúce sa rýchlou progresiou, s prítomnosťou svalových obŕn a atrofiou 
svalových skupín končatín, trupu a prehĺtacieho svalstva.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy klinickým neurologickým vyšetrením vrátane uvedenia 
nálezu EMG vyšetrenia a nálezu MR mozgu a krčnej miechy, eventuálne 
vyšetrením mozgovomiechového moku.

Epilepsia 100 %

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Chronické ochorenie mozgu s opakovaným výskytom neprovokovaných 
epileptických záchvatov, pričom došlo k výskytu aspoň 1 generalizovaného 
záchvatu po uplynutí 12 mesiacov od zahájenia liečby medikamentmi.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy odborným lekárom, potvrdenie trvalej medikácie a výskytu 
týchto záchvatov objektívnym nálezom neurologického vyšetrenia (EEG, MR).

Zápal 
mozgového 
tkaniva 
a mozgových 
blán

100 %

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Stanovenie diagnózy infekčnej encefalitídy alebo meningitídy, ak ochorenie vedie 
k neurologickému poškodeniu trvajúcemu aspoň 3 mesiace.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy neurológom.
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Osobitná časť poistných podmienok

Neurologické ochorenia
Ochorenie Ohodnotenie Definícia

Lymská 
borelióza 10 %

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Stanovenie diagnózy lymskej boreliózy minimálne v II. štádiu choroby.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy neurológom.

Parkinsonova 
choroba

 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Chronické neurodegeneratívne ochorenie postihujúce centrálny aj periférny 
nervový systém, prejavujúce sa napr. poruchami hybnosti, trasom, psychickými 
príznakmi.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy neurológom.

25 %  • Stanovenie diagnózy Parkinsonovej choroby.

100 %  • Poistený nie je schopný zvládnuť 5 a viac základných životných potrieb z dôvodu 
Parkinsonovej choroby.

Alzheimerova 
choroba a iné 
demencie

 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Trvalé nezvratné zlyhanie mozgovej funkcie vedúce k významnému zhoršeniu 
kognitívnych funkcií a k zníženiu duševných a sociálnych schopností poisteného.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy neurológom.

25 %  • Stanovenie diagnózy Alzheimerovej choroby či inej demencie.

100 %  • Poistený nie je schopný zvládnuť 5 a viac činností bežného života z dôvodu 
Alzheimerovej choroby či inej demencie.

Zápalové a autoimunitné ochorenia
Ochorenie Ohodnotenie Definícia

Crohnova 
choroba

 
 
 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Chronické zápalové ochorenie segmentálneho charakteru, postihujúce 
ktorúkoľvek časť tráviacej trubice, najčastejšie tenké a hrubé črevo (idiopatický 
nešpecifický črevný zápal).

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy odborným lekárom vrátane potvrdenia medikácie, resp. 
liečebného postupu.

 • V prípade vykonania operačného zákroku tiež operačný protokol.

25 %  • Stanovenie diagnózy Crohnovej choroby vrátane prítomnosti fistúl, zúženín či 
zápalov.

100 %  • Vykonanie operačného chirurgického zákroku z dôvodu komplikácií Crohnovej 
choroby.

Ulcerózna 
kolitída

 
 
 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Chronické zápalové ochorenie postihujúce hrubé črevo a konečník (idiopatický 
nešpecifický črevný zápal).

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy odborným lekárom vrátane potvrdenia medikácie, resp. 
liečebného postupu.

 • V prípade vykonania operačného zákroku tiež operačný protokol.

25 %  • Stanovenie diagnózy ulceróznej kolitídy vrátane prítomnosti fistúl, zúženín či 
zápalov.

100 %  • Vykonanie operačného chirurgického zákroku z dôvodu komplikácií ulceróznej 
kolitídy.

Kritické choroby

24/95



Osobitná časť poistných podmienok

Zápalové a autoimunitné ochorenia
Ochorenie Ohodnotenie Definícia

Diabetes 
mellitus

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Chronické metabolické ochorenie spojené so zvýšenou hladinou glukózy v krvi 
v dôsledku poruchy sekrécie alebo účinku inzulínu, alebo absolútneho nedostatku 
inzulínu s potrebou pravidelnej inzulínovej liečby.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie odborným lekárom diabetológie alebo endokrinológie a doloženie 
všetkými relevantnými (laboratórnymi, klinickými a inými) nálezmi.

25 %  • Stanovenie diagnózy Diabetes mellitus II. typu vyžadujúceho pravidelnú 
inzulínovú liečbu.

100 %  • Stanovenie diagnózy Diabetes mellitus I. typu.

Psoriáza 25 %

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Stanovenie diagnózy strednej alebo ťažkej lupienky.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy vrátane stupňa dermatológom.

Celiakia 25 %

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Autoimunitné ochorenie, pri ktorom je poistené dieťa trvalo odkázané na 
dodržiavanie bezlepkovej diéty.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie odborným lekárom gastroenterológie alebo odborného pediatrického 
pracoviska.

Astma

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Stanovenie diagnózy strednej alebo ťažkej formy astmy bronchiale.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy pneumológom alebo alergológom.
 • Prepúšťacia správa z hospitalizácie v prípade ťažkej formy astmy bronchiale.

25 %  • Stredná alebo ťažšia forma perzistujúcej astmy bronchiale s denným podávaním 
bronchodilatancií alebo kortikoidov aspoň po dobu 1 roka.

50 %  • Ťažká perzistujúca astma bronchiale, ktorá vedie k aspoň jednej hospitalizácii 
dlhšej ako 48 hodín.

Ochorenia orgánov a telesných funkcií
Ochorenie Ohodnotenie Definícia

Poškodenie 
zraku, sluchu 
a čuchu

 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Úplná, trvalá a nezvratná strata zraku, sluchu alebo čuchu, alebo výrazné 
zhoršenie zraku oboch očí alebo sluchu oboch uší.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie straty odborným lekárom.
 • Pre stratu sluchu navyše klinické potvrdenie diagnózy audiometrickým 
vyšetrením, tympanometriou a vyšetrením akustického reflexu odborným 
pracoviskom ORL.

25 %
 • Úplná, trvalá a nezvratná strata zraku na jednom oku.
 • Úplná, trvalá a nezvratná strata sluchu na jednom uchu.
 • Úplná, trvalá a nezvratná strata čuchu trvajúca aspoň 1 rok.

Kritické choroby
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Osobitná časť poistných podmienok

Ochorenia orgánov a telesných funkcií
Ochorenie Ohodnotenie Definícia

Poškodenie 
zraku, sluchu 
a čuchu

50 %

 • Výrazné zhoršenie zraku oboch očí, ktoré nemožno korigovať optickou korekciou, 
refrakčnou chirurgiou, medikáciou alebo inou operáciou a je preukázateľné 
zrakovou ostrosťou max. 6/60 alebo obmedzenie zorného poľa v rozsahu menej 
ako 20° od bodu fixácie na zdravšom oku s najlepšou dostupnou korekciou.

 • Výrazná strata sluchu oboch uší doložená priemernou sluchovou stratou 
sluchovým prahom 70–80 dB vo všetkých frekvenciách na zdravšom uchu.

100 %  • Úplná, trvalá a nezvratná strata zraku oboch očí.
 • Úplná, trvalá a nezvratná strata sluchu oboch uší.

Ochrnutie 
a strata 
končatín

 
 
 
 
 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Ochrnutie končatiny alebo amputácia končatiny najmenej nad členkom alebo 
najmenej nad zápästím.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Operačný protokol v prípade amputácie.
 • Potvrdenie neurológom v prípade čiastočného (paréza) alebo úplného (plégia) 
ochrnutia, ktoré musí trvať aspoň 3 mesiace.

25 %  • Čiastočné ochrnutie aspoň 1 končatiny.
50 %  • Úplné ochrnutie alebo amputácia 1 končatiny.

100 %  • Úplné ochrnutie alebo amputácia aspoň 2 končatín.

Zlyhanie 
orgánov

 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Nižšie uvedené trvalé zlyhanie orgánov alebo podstúpenie chirurgického zákroku 
ako následok zlyhávania orgánov.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Operačný protokol v prípade podstúpenia chirurgického zákroku.
 • Potvrdenie diagnózy odborným lekárom.

Čo nepovažujeme za poistnú udalosť?
 • Trvalé zlyhanie pečene spôsobené aplikáciou omamných alebo psychotropných 
látok alebo konzumáciou alkoholu.

50 %  • Podstúpenie chirurgického zákroku s vykonaním trvalej urostómie, kolostómie, 
ileostómie alebo tracheostómie.

100 %

 • Stanovenie trvalého zlyhania:
 • oboch obličiek vyžadujúce dialýzu alebo transplantáciu,
 • pľúc,
 • pečene,
 • pankreasu.

Transplantácia 100 %
 

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Zaradenie na čakaciu listinu alebo podstúpenie transplantácie:

 • obličky
 • pečene
 • pľúc
 • tenkého čreva
 • pankreasu
 • tváre
 • hornej končatiny vrátane jej časti, nohy

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Operačný protokol.
 • Potvrdenie o zaradení na čakaciu listinu.

Vírusová 
hepatitída 100 %

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Akútny alebo chronický zápal pečeňového tkaniva vírusom hepatitídy.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy hepatogastroenterológom.

Kritické choroby

26/95



Osobitná časť poistných podmienok

Iné kritické ochorenia
Ochorenie Ohodnotenie Definícia

Iné kritické 
ochorenie

Čo rozumieme týmto ochorením?
 • Stanovenie diagnózy akejkoľvek vyššie neuvedenej choroby, ktorá spôsobí, že 
poistený nie je schopný vykonávať daný počet činností bežného života.

 • Za neschopnosť zvládať činnosť bežného života považujeme, ak poistený ani 
s dostupným vybavením alebo špeciálnymi pomôckami nie je schopný túto 
činnosť vykonať bez pomoci inej fyzickej osoby. Pri posudzovaní vychádzame 
z platných právnych predpisov, hlavne zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 
službách, prípadne z posudku nášho lekára.

Aké dokumenty vyžadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy odborným lekárom.

25 %  • Poistený nie je schopný zvládnuť 2 činnosti bežného života

50 %
 • Poistený nie je schopný zvládnuť:

a. 3 činnosti bežného života, ak je mladší ako 18 rokov,
b. 3 alebo 4 činnosti bežného života, ak je starší ako 18 rokov.

100 %
 • Poistený nie je schopný zvládnuť: 

a. 4 činnosti bežného života, ak je mladší ako 18 rokov,
b. 5 a viac činností bežného života, ak je starší ako 18 rokov.

 

Kritické choroby
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Osobitná časť poistných podmienok

Doplnkové poistenie

Trvalé následky úrazu  
s progresiou
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Úraz, ktorý poistenému spôsobil trvalý následok v rozsahu dojednanom v poistnej zmluve za podmienky, že je 

poistený nažive aspoň 30 dní po úraze.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Jednorazové poistné plnenie, pričom poistnú sumu vynásobíme percentom progresívneho plnenia, ktoré 

zodpovedá rozsahu trvalého následku podľa Oceňovacej tabuľky trvalých následkov úrazu.

Príklad:  
Dojednaná poistná suma 40 000 € a poistený utrpel úraz, v dôsledku ktorého došlo k endoprotéze 
v oblasti kolenného kĺbu. Podľa oceňovacej tabuľky hodnotíme tento trvalý následok 25 %. Ak je napríklad 
uzatvorený variant s progresiou 1 000 %, zodpovedá tomuto rozsahu trvalého následku percento 
progresívneho plnenia vo výške 50 %. Týmto percentom vynásobíme dojednanú poistnú sumu,  
tzn. 40 000 x 0,5 = 20 000 €.

Komu vyplatíme poistné plnenie?
3) Poistenému.

Kedy poskytneme vyššie poistné plnenie?
4) Ak poistené dieťa utrpí úraz cez prázdniny, poskytneme okrem poistného plnenia naviac bonusové plnenie. 

To vypočítame tak, že poistnú sumu vynásobíme percentuálnym rozsahom trvalého následku podľa Oceňovacej 
tabuľky trvalých následkov úrazu. Pri výpočte výšky tohto bonusového plnenia nezohľadňujeme progresívne 
plnenie.

Príklad:  
Dojednaná poistná suma 40 000 € a poistené dieťa utrpelo cez prázdniny úraz, ktorý mu spôsobil trvalý 
následok v rozsahu 15 %. Ak je napríklad uzatvorený variant s progresiou 1 000 %, zodpovedá tomuto 
rozsahu trvalého následku percento progresívneho plnenia vo výške 22 %. Týmto percentom vynásobíme 
poistnú sumu, tzn. 40 000 x 0,22 = 8 800 €. Naviac poskytneme tiež bonusové plnenie, kedy poistnú sumu 
vynásobíme percentuálnym rozsahom trvalého následku, tzn. 40 000 x 0,15 = 6 000 €. Celkom poskytneme 
poistné plnenie vo výške 14 800 €. 

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
5) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného predložiť: 

a. všetky lekárske správy o priebehu liečby,
b. správu od odborného lekára s popisom rozsahu trvalých následkov.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
6) Doplnkové poistenie nezaniká, pokračuje ďalej.

Aká je územná platnosť poistenia?
7) Celosvetová.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
8) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 

podmienok.

USK/TNU/24/01

Trvalé následky úrazu
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Osobitná časť poistných podmienok

Doplnkové poistenie 

Trvalé následky úrazu  
bez progresie 
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Úraz, ktorý poistenému spôsobil trvalý následok v rozsahu dojednanom v poistnej zmluve, za podmienky, že je 

poistený nažive aspoň 30 dní po úraze.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Jednorazové poistné plnenie vo výške poistnej sumy, ak rozsah trvalého následku podľa Oceňovacej tabuľky 

trvalých následkov úrazu prevyšuje percentuálny rozsah trvalého následku dojednaný v poistnej zmluve.

Príklad:  
V poistnej zmluve je dojednané poistenie Trvalé následky úrazu od 50 % bez progresie. Ak poistený utrpí 
úraz, ktorý mu spôsobí trvalý následok v rozsahu:
a. 70 %, poskytneme poistné plnenie vo výške dojednanej poistnej sumy. 
b.  35 %, nárok na poistné plnenie nevzniká. Rozsah skutočného trvalého následku je nižší ako minimálny 

rozsah trvalého následku dojednaný v poistnej zmluve. 

Komu vyplatíme poistné plnenie?
3) Poistenému.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
4) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného predložiť: 

a. všetky lekárske správy o priebehu liečby,
b. správu od odborného lekára s posúdením rozsahu trvalých následkov.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
5) Doplnkové poistenie nezaniká, pokračuje ďalej.

Aká je územná platnosť poistenia?
6) Celosvetová.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
7) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 

podmienok.

USK/TNU/BP/24/01

Trvalé následky úrazu
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Osobitná časť poistných podmienok Trvalé následky úrazu

Oceňovacia tabuľka

Trvalé následky úrazu
Zásady pre hodnotenie trvalého následku a stanovenie poistného plnenia

Kedy posudzujeme rozsah trvalého následku? 
1) Rozsah trvalého následku môžeme stanoviť až po jeho ustálení. To znamená, ak ide napríklad o stratu končatiny 

alebo jej časti, stanovíme rozsah trvalého následku okamžite. V prípade obmedzenia funkcie končatín stanovíme 
rozsah najskôr 1 rok odo dňa úrazu za predpokladu, že zdravotný stav poisteného je z lekárskeho hľadiska 
ustálený a jeho liečba je úplne ukončená. 

2) Pred ustálením trvalých následkov nás môže poistený požiadať o primeranú zálohu na poistné plnenie, pokiaľ zo 
zdravotnej dokumentácie bude zrejmý aspoň minimálny rozsah trvalých následkov.

3) Ak trvalý následok úrazu nie je ustálený ani po uplynutí 48 mesiacov odo dňa úrazu, stanovíme ho podľa 
aktuálneho stavu na konci tejto lehoty. 

4) Ak poistený zomrie pred ustálením rozsahu trvalých následkov, stanovíme ho podľa rozsahu, ktorý zodpovedá 
rozsahu v čase smrti poisteného. 

Ako posudzujeme rozsah trvalého následku? 
5) Rozsah trvalého následku stanovujeme podľa Oceňovacej tabuľky trvalých následkov úrazu na základe dodanej 

zdravotnej dokumentácie. 
6) Pokiaľ uvádzame oceňovanie trvalého následku v oceňovacej tabuľke ako rozpätie, konkrétne percento trvalého 

následku stanovíme v spolupráci s naším lekárom tak, aby v rámci daného intervalu zodpovedalo jeho závažnosti. 
7) Pre trvalý následok, ktorý v oceňovacej tabuľke nie je uvedený, stanovíme ohodnotenie podľa trvalého následku, 

ktorý v oceňovacej tabuľke uvedený je, a ktorý mu je svojou povahou a závažnosťou najviac podobný. 

Ako postupujeme v prípade viacerých trvalých následkov?
8) Pokiaľ jeden úraz spôsobí poistenému niekoľko trvalých následkov na rôznych častiach tela, rozsahy jednotlivých 

trvalých následkov sčítame, maximálne však do 100 %.
9) Pokiaľ jeden alebo viac úrazov spôsobí poistenému niekoľko trvalých následkov na jednej končatine, orgáne 

alebo ich časti, rozsahy jednotlivých následkov tiež sčítame, maximálne však do rozsahu uvedenom v Oceňovacej 
tabuľke trvalých následkov úrazu pre anatomickú alebo funkčnú stratu príslušnej končatiny, orgánu alebo ich časti.

10) Ak sa trvalý následok týka časti tela, ktorú mal poistený poškodenú už pred úrazom, znížime ohodnotenie 
o hodnotu zodpovedajúcu ohodnoteniu predchádzajúceho poškodenia.

Ako stanovujeme percento progresívneho plnenia?
11) Ak má poistený uzatvorené poistenie trvalých následkov úrazu s progresiou, percento progresívneho plnenia 

stanovíme na základe nižšie uvedených tabuliek progresívneho plnenia, podľa uzatvoreného variantu progresie 
v poistnej zmluve. 

 

USK/TNU/OT/24/01
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Osobitná časť poistných podmienok Trvalé následky úrazu

Tabuľka progresívneho plnenia – progresia 1 000 %
Rozsah 
trvalého 
následku

Percento 
progresívneho 

plnenia

Rozsah 
trvalého 
následku

Percento 
progresívneho 

plnenia

Rozsah 
trvalého 
následku

Percento 
progresívneho 

plnenia

Rozsah 
trvalého 
následku

Percento 
progresívneho 

plnenia
1 % 1 % 26 % 54 % 51 % 255 % 76 % 576 %
2 % 2 % 27 % 58 % 52 % 260 % 77 % 592 %
3 % 3 % 28 % 62 % 53 % 265 % 78 % 608 %
4 % 4 % 29 % 66 % 54 % 270 % 79 % 624 %
5 % 6 % 30 % 70 % 55 % 275 % 80 % 640 %
6 % 7 % 31 % 93 % 56 % 280 % 81 % 658 %
7 % 8 % 32 % 96 % 57 % 290 % 82 % 676 %
8 % 9 % 33 % 99 % 58 % 300 % 83 % 694 %
9 % 10 % 34 % 102 % 59 % 310 % 84 % 712 %

10 % 15 % 35 % 105 % 60 % 320 % 85 % 730 %
11 % 16 % 36 % 108 % 61 % 366 % 86 % 748 %
12 % 17 % 37 % 113 % 62 % 379 % 87 % 766 %
13 % 18 % 38 % 118 % 63 % 392 % 88 % 784 %
14 % 20 % 39 % 123 % 64 % 405 % 89 % 802 %
15 % 22 % 40 % 128 % 65 % 418 % 90 % 820 %
16 % 24 % 41 % 164 % 66 % 431 % 91 % 910 %
17 % 26 % 42 % 169 % 67 % 444 % 92 % 920 %
18 % 28 % 43 % 174 % 68 % 457 % 93 % 930 %
19 % 30 % 44 % 179 % 69 % 470 % 94 % 940 %
20 % 32 % 45 % 184 % 70 % 483 % 95 % 950 %
21 % 42 % 46 % 189 % 71 % 496 % 96 % 960 %
22 % 44 % 47 % 194 % 72 % 512 % 97 % 970 %
23 % 46 % 48 % 199 % 73 % 528 % 98 % 980 %
24 % 48 % 49 % 204 % 74 % 544 % 99 % 990 %
25 % 50 % 50 % 209 % 75 % 560 % 100 % 1000 %
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Osobitná časť poistných podmienok Trvalé následky úrazu

Tabuľka progresívneho plnenia – progresia 500 %
Rozsah 
trvalého 
následku

Percento 
progresívneho 

plnenia

Rozsah 
trvalého 
následku

Percento 
progresívneho 

plnenia

Rozsah 
trvalého 
následku

Percento 
progresívneho 

plnenia

Rozsah 
trvalého 
následku

Percento 
progresívneho 

plnenia
1 % 1 % 26 % 41 % 51 % 180 % 76 % 320 %
2 % 2 % 27 % 44 % 52 % 186 % 77 % 327 %
3 % 3 % 28 % 48 % 53 % 191 % 78 % 335 %
4 % 4 % 29 % 51 % 54 % 197 % 79 % 342 %
5 % 6 % 30 % 55 % 55 % 202 % 80 % 350 %
6 % 7 % 31 % 58 % 56 % 208 % 81 % 357 %
7 % 8 % 32 % 62 % 57 % 213 % 82 % 365 %
8 % 9 % 33 % 65 % 58 % 219 % 83 % 372 %
9 % 10 % 34 % 69 % 59 % 224 % 84 % 380 %

10 % 12 % 35 % 72 % 60 % 230 % 85 % 387 %
11 % 14 % 36 % 76 % 61 % 235 % 86 % 395 %
12 % 16 % 37 % 79 % 62 % 241 % 87 % 402 %
13 % 18 % 38 % 83 % 63 % 246 % 88 % 410 %
14 % 20 % 39 % 86 % 64 % 252 % 89 % 417 %
15 % 22 % 40 % 90 % 65 % 257 % 90 % 425 %
16 % 24 % 41 % 93 % 66 % 263 % 91 % 432 %
17 % 25 % 42 % 97 % 67 % 268 % 92 % 440 %
18 % 27 % 43 % 100 % 68 % 274 % 93 % 447 %
19 % 28 % 44 % 104 % 69 % 279 % 94 % 455 %
20 % 30 % 45 % 107 % 70 % 285 % 95 % 462 %
21 % 31 % 46 % 111 % 71 % 290 % 96 % 470 %
22 % 33 % 47 % 114 % 72 % 296 % 97 % 477 %
23 % 34 % 48 % 118 % 73 % 301 % 98 % 485 %
24 % 36 % 49 % 121 % 74 % 307 % 99 % 492 %
25 % 37 % 50 % 175 % 75 % 312 % 100 % 500 %
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Osobitná časť poistných podmienok Trvalé následky úrazu

Oceňovacia tabuľka trvalých následkov úrazu
Číslo Trvalý následok úrazu Rozsah trvalého následku
Úrazy hlavy a zmyslových orgánov
1 Úplný defekt v lebečnej klenbe v rozsahu do 2 cm2 5 %
2 Úplný defekt v lebečnej klenbe v rozsahu do 10 cm2 15 %
3 Úplný defekt v lebečnej klenbe v rozsahu nad 10 cm2 25 %
4 Vážne mozgové a duševné poruchy po ťažkom poranení hlavy od 5 % do 100 %
5 Traumatická porucha lícového nervu ľahkého stupňa 10 %
6 Traumatická porucha lícového nervu stredného stupňa 15 %
7 Traumatická porucha lícového nervu ťažkého stupňa 20 %
8 Traumatická porucha trojklanného nervu 20 %

9 Poškodenie tváre sprevádzané funkčnými poruchami alebo kozmeticky závažné poškodenie 
ostatných častí hlavy a krku ľahkého stupňa 5 %

10 Poškodenie tváre sprevádzané funkčnými poruchami alebo kozmeticky závažné poškodenie 
ostatných častí hlavy a krku stredného stupňa 10 %

11 Poškodenie tváre sprevádzané funkčnými poruchami alebo kozmeticky závažné poškodenie 
ostatných častí hlavy a krku ťažkého stupňa 20 %

12 Mozgová fistula po poranení lebečnej spodiny 20 %
Poškodenie nosa 
13 Strata hrotu nosa 10 %
14 Strata celého nosa bez poruchy dýchania 15 %
15 Strata celého nosa s poruchou dýchania 25 %
16 Perforácia nosovej prekážky 5 %
17 Deformácia nosa bez funkčnej poruchy priechodnosti 5 %
18 Deformácia nosa s funkčnou poruchou priechodnosti 10 %
19 Chronický atrofický zápal nosovej sliznice po poleptaní či popálení 5 %
20 Chronický hnisavý zápal vedľajších nosových dutín 10 %
21 Strata čuchu 12 %
 Ak sa strata chuti hodnotí súčasne, hodnotenie oboch položiek je 15 %.  
Poškodenie zraku 
22 Úplná strata zraku na jednom oku 35 %
23 Úplná strata zraku na druhom oku 65 %

24 Následky očných poranení, ktoré majú za následok zníženie zrakovej ostrosti, hodnotíme podľa 
pomocnej tabuľky pre hodnotenie trvalého poškodenia zraku č. 1.  

25 Za anatomickú stratu alebo atrofiu oka pripočítavame ku zistenej hodnote trvalej zrakovej menejcennosti 5 %
26 Strata šošovky na jednom oku 15 %
27 Strata šošovky oboch očí 35 %
28 Porucha okohybných nervov alebo svalov 20 %

29 Koncentrické obmedzenie hybného poľa hodnotíme podľa pomocnej tabuľky pre hodnotenie 
trvalého poškodenia zraku č. 2 od 10 % straty vyššie.  

30 Ostatné obmedzenie zorného poľa určíme podľa počtu percent straty zorného poľa.  
31 Centrálny skotóm jednostranný i obojstranný hodnotíme podľa hodnoty zrakovej ostrosti.  
32 Porušená priechodnosť slzných ciest na jednom oku čiastočná 4 %
33 Porušená priechodnosť slzných ciest na jednom oku úplná 8 %

Oceňovacia tabuľka trvalých následkov úrazu
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Osobitná časť poistných podmienok

Číslo Trvalý následok úrazu Rozsah trvalého následku
34 Porušená priechodnosť slzných ciest oboch očí čiastočná 8 %
35 Porušená priechodnosť slzných ciest oboch očí úplná 15 %
36 Chybné postavenie mihalnice operačne nekorigovateľné na jednom oku 5 %
37 Chybné postavenie mihalnice operačne nekorigovateľné na oboch očiach 10 %
38 Akomodácia jednostranná  8 %
39 Akomodácia obojstranná  5 %

40 Rozšírenie a ochrnutie zrenice hodnotíme podľa vízu uvedenom v pomocnej tabuľke pre 
hodnotenie trvalého poškodenia zraku č. 1.  

41 Lagoftalmus jednostranný  7 %
42 Lagoftalmus obojstranný 14 %
43 Ptóza horného viečka operačne nekorigovateľná jednostranná do 20 %
44 Ptóza horného viečka operačne nekorigovateľná obojstranná do 60 %
45 Chronická uveitída ako priamy následok úrazu do 25 %
 Položku 45 hodnotíme podľa ostrosti zraku  
Porucha sluchu alebo poškodenie uší
46 Strata jednej ušnice 10 %
47 Strata oboch ušníc 15 %
48 Deformácie ušnice hodnotíme podľa rozsahu položky 9-11.  
49 Trvalá perforácia bubienka ako priamy následok úrazu bez sekundárnej infekcie  5 %
50 Chronický hnisavý zápal stredného ucha ako priamy následok úrazu 10 %
51 Nedoslýchavosť jednostranná ľahkého stupňa 0 %
52 Nedoslýchavosť jednostranná stredného stupňa 7 %
53 Nedoslýchavosť jednostranná ťažkého stupňa 12 %
54 Nedoslýchavosť obojstranná ľahkého stupňa 10 %
55 Nedoslýchavosť obojstranná stredného stupňa 20 %
56 Nedoslýchavosť obojstranná ťažkého stupňa 35 %
57 Úplná a trvalá strata sluchu jedného ucha 15 %
58 Úplná a trvalá strata sluchu druhého ucha 30 %
59 Úplná a trvalá strata sluchu obojstranná následkom jedného úrazu 40 %
60 Porucha labyrintu jednostranná podľa stupňa 15 %
61 Porucha labyrintu obojstranná podľa stupňa 35 %
Poškodenie mäkkých tkanív ústnej dutiny a po úrazoch krku 
62 Strata chuti 6 %
 Ak sa strata čuchu hodnotí súčasne, hodnotenie oboch položiek je 15 %. 15 %
63 Zúženie priedušnice alebo hrtanu ľahkého stupňa 15 %
64 Zúženie priedušnice alebo hrtanu stredného stupňa 30 %
65 Zúženie priedušnice alebo hrtanu ťažkého stupňa 45 %
66 Čiastočná strata hlasu 15 %
67 Úplná strata hlasu 25 %
68 Strata reči ako následok poškodenia rečových orgánov 25 %
69 Poruchy hlasu podľa stupňa do 20 %
70 Stav po tracheotómii s trvale zavedenou kanylou 50 %

Trvalé následky úrazu
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Osobitná časť poistných podmienok

Číslo Trvalý následok úrazu Rozsah trvalého následku
71 Následky poranenia jazyka s jazvami či deformáciou tkaniva 15 %
 Položku 71 nie je možné súčasne hodnotiť s položkami 66 až 68.  
72 Strata viac ako polovice jazyka 10 %
73 Strata celého jazyka 40 %
Poškodenie chrupu 
74 Strata, odlomenie, poškodenie umelých zubov a dočasných zubov  0 %
75 Strata jedného zuba  1 %
76 Strata každého ďalšieho zuba  1 %
77 Strata časti zuba, pokiaľ má za následok stratu vitality zuba  1 %
78 Deformácia frontálnych zubov dočasných zubov 3 %
Následky po úrazoch hrudníka, pľúc, srdca a pažeráka 
79 Obmedzenie pohyblivosti hrudníka a zrasty pľúc a hrudnej steny potvrdené spirometriou ľahkého stupňa 5 %

80 Obmedzenie pohyblivosti hrudníka a zrasty pľúc a hrudnej steny potvrdené spirometriou 
stredného stupňa 15 %

81 Obmedzenie pohyblivosti hrudníka a zrasty pľúc a hrudnej steny potvrdené spirometriou ťažkého stupňa 25 %
82 Strata jedného prsníka u ženy 15 %
83 Strata oboch celých pŕs u ženy 30 %
84 Strata jednej pľúca 35 %
85 Obmedzenie funkcie pľúc od 10 % 5 %
86 Obmedzenie funkcie pľúc od 25 % 15 %
87 Obmedzenie funkcie pľúc od 50 % 25 %
88 Obmedzenie funkcie pľúc od 75 % 40 %
 Položky 85 až 88 nie je možné hodnotiť súčasne. Použijeme najvyššie hodnotenie.  
89 Iné následky poranenia pľúc podľa stupňa porušenia funkcie jednostranné od 15 % do 40 %
90 Iné následky poranenia pľúc podľa stupňa porušenia funkcie obojstranné od 25 % do 100 %
91 Poruchy srdcové a cievne ako následok priameho poranenia podľa stupňa do 80 %
92 Zúženie pažeráka podľa stupňa od 10 % do 50 %
93 Fistula pažeráka 40 %
 Položky 92 a 93 nie je možné hodnotiť súčasne. Použijeme vyššie hodnotenie.  
Následky po úrazoch tráviacich orgánov a brucha
94 Poruchy funkcie tráviacich orgánov podľa stupňa poruchy funkcie  od 10 % do 100 %
95 Strata sleziny 25 %
96 Strata časti pečene 40 %
97 Poškodenia pankreasu 40 %
98 Sterkorálna fistula podľa miesta a rozsahu  od 25 % do 55 %
99 Nedovieravosť análnych zvieračov čiastočná 20 %
100 Nedovieravosť análnych zvieračov úplná 55 %
101 Poúrazové zúženie konečníka podľa stupňa  od 10 % do 40 %
102 Poškodenie brušnej steny s trvalým porušením brušného lisu 25 %
Následky po úrazoch pohlavných a močových orgánov 
103 Strata jedného semenníka do 45 rokov vrátane 20 %
104 Strata jedného semenníka od 46 rokov 10 %

Trvalé následky úrazu
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Osobitná časť poistných podmienok

Číslo Trvalý následok úrazu Rozsah trvalého následku
105 Strata oboch semenníkov do 45 rokov vrátane 40 %
106 Strata oboch semenníkov od 46 rokov 30 %
107 Strata maternice do 40 rokov vrátane 40 %
108 Strata maternice od 41 rokov 10 %

 Stratu potencie hodnotíme podľa položiek 103 až 108. Položky nie je možné hodnotiť súčasne. 
Porušenie príslušných nervových centier musí byť neurologicky potvrdené.  

109 Strata mužského pohlavného orgánu alebo závažné deformácie do 45 rokov vrátane 40 %
110 Strata mužského pohlavného orgánu alebo závažné deformácie od 46 do 60 rokov vrátane 20 %
111 Strata mužského pohlavného orgánu alebo závažné deformácie od 61 rokov 10 %
 Položky 109 až 111 nie je možné hodnotiť súčasne s položkami 105 a 106.  
112 Deformácie ženských pohlavných orgánov 35 %
113 Strata jednej obličky 35 %
114 Strata časti jednej obličky 25 %
115 Strata oboch obličiek 100 %
116 Poranenia obličiek a močových ciest ľahkého stupňa 20 %
117 Poranenia obličiek a močových ciest stredného stupňa 35 %
118 Poranenia obličiek a močových ciest ťažkého stupňa 50 %
119 Hydrokéla 10 %
120 Fistula močového mechúra alebo močovej rúry 50 %
 Položku 120 nie je možné súčasne hodnotiť s položkami 116 až 119.  
Následky po úrazoch panvy 

121 Porušenie súvislostí panvového prstenca s narušenou funkciou dolných končatín  
u žien do 45 rokov vrátane od 20 % do 60 %

122 Porušenie súvislostí panvového prstenca s narušenou funkciou dolných končatín  
u žien od 46 rokov a u mužov od 15 % do 55 %

123 Ťažké poškodenie panvy s poruchou statiky chrbtice a funkcie dolných končatín 55 %
Následky po úrazoch chrbtice a miechy 
124 Obmedzenie pohyblivosti chrbtice ľahkého stupňa do 10 %
125 Obmedzenie pohyblivosti chrbtice stredného stupňa  od 11 % do 25 %
126 Obmedzenie pohyblivosti chrbtice ťažkého stupňa  od 26 % do 55 %

127 Poškodenie chrbtice, miechy, miechových plieň a koreňov  
s príznakmi porušenej funkcie ľahkého stupňa od 10 % do 25 %

128 Poškodenie chrbtice, miechy, miechových plieň a koreňov  
s príznakmi porušenej funkcie stredného stupňa od 26 % do 50 %

129 Poškodenie chrbtice, miechy, miechových plieň a koreňov  
s príznakmi porušenej funkcie ťažkého stupňa od 51 % do 100 %

 Položky 124 až 129 nie je možné hodnotiť súčasne.
Následky po úrazoch horných končatín 
Poškodenie v oblasti ramenného kĺbu 
130 Strata hornej končatiny v ramennom kĺbe alebo v ramennej kosti 60 %

131 Úplná stuhnutosť ramenného kĺbu v nepriaznivom postavení (úplná abdukcia, addukcia alebo 
postavenie im blízke) 35 %

132 Úplná stuhnutosť ramenného kĺbu v priaznivom postavení (abdukcia 50 °– 70°, predpaženie  
40° – 45°, vnútorná rotácia 20°) 30 %

Trvalé následky úrazu
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Číslo Trvalý následok úrazu Rozsah trvalého následku

133 Obmedzenie pohyblivosti ramenného kĺbu ľahkého stupňa (vzpaženie predpažením, predpaženie 
nad 135°) 4 %

134 Obmedzenie pohyblivosti ramenného kĺbu stredného stupňa (vzpaženie predpažením do 135°) od 6 % do 10 %
135 Obmedzenie pohyblivosti ramenného kĺbu ťažkého stupňa (vzpaženie predpažením do 90°) od 11 % do 20 %

136 Pri obmedzení pohyblivosti ramenného kĺbu ľahkého, stredného alebo ťažkého stupňa  
sa pri súčasnom obmedzení rotačných pohybov hodnotenie podľa bodov 133 až 135 zvyšujeme do 10 %

137 Recidivujúca posttraumatická luxácia ramenného kĺbu, aspoň 3x lekárom reponovaná 15 %
138 Pakĺb ramennej kosti 35 %
139 Endoprotéza ramenného kĺbu 35 %
140 Habituálna luxácia 14 %
141 Obehové a trofické poruchy na jednej hornej končatine do 10 %
142 Obehové a trofické poruchy na oboch horných končatinách do 20 %

143 Chronický zápal kostnej drene len po otvorených zraneniach alebo po operačných zákrokoch 
nutných na liečenie následkov úrazu 30 %

144 Nenapravené vykĺbenie akromioklavikulárne 6 %
145 Nenapravené vykĺbenie sternoklavikulárne predné 5 %
146 Nenapravené vykĺbenie sternoklavikulárne zadné 4 %
 Následky po pretrhnutí nadhrebeňového svalu hodnotíme podľa straty funkcie kĺbu  
147 Následky po pretrhnutí dlhej hlavy dvojhlavého svalu pri neporušenej funkcii kĺbu 5 %
Poškodenie v oblasti lakťového kĺbu a predlaktia 
148 Strata predlaktia so zachovaným lakťovým kĺbom 55 %
149 Totálna protéza lakťa 25 %

150 Úplná stuhnutosť lakťového kĺbu v nepriaznivom postavení (úplné natiahnutie alebo úplné ohnutie 
a im blízke postavenie) 30 %

151 Úplná stuhnutosť lakťového kĺbu v priaznivom postavení (ohnutie v uhle 90° až 95°) 20 %
152 Obmedzenie pohyblivosti lakťového kĺbu ľahkého stupňa do 6 %
153 Obmedzenie pohyblivosti lakťového kĺbu stredného stupňa od 7 % do 12 %
154 Obmedzenie pohyblivosti lakťového kĺbu ťažkého stupňa od 13 % do 18 %
155 Úplná stuhnutosť radioulnatných kĺbov v nepriaznivom postavení (v maximálnej pronácii alebo supinácii) 20 %
156 Úplná stuhnutosť radioulnatných kĺbov v priaznivom postavení (stredné postavenie alebo ľahká pronácia) do 10 %
157 Obmedzenie privrátenia a odvrátenia predlaktia ľahkého stupňa do 5 %
158 Obmedzenie privrátenia a odvrátenia predlaktia stredného stupňa 10 %
159 Obmedzenie privrátenia a odvrátenia predlaktia ťažkého stupňa 15 %
160 Pakĺb oboch kostí predlaktia 40 %
161 Pakĺb vretennej kosti 30 %
162 Pakĺb lakťovej kosti 20 %

163 Chronický zápal kostnej drene predlaktia len po otvorených zraneniach alebo operačných 
zákrokoch nutných na liečenie následkov úrazu 25 %

164 Kývavosť lakťového kĺbu podľa stupňa do 20 %
Poškodenie v oblasti ruky
165 Strata ruky v zápästí 50 %
166 Endoprotéza zápästia 35 %
167 Strata všetkých prstov ruky, prípadne aj so záprstnými kosťami 50 %

Trvalé následky úrazu
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Číslo Trvalý následok úrazu Rozsah trvalého následku
168 Strata všetkých prstov ruky mimo palec, prípadne aj so záprstnými kosťami 45 %
169 Úplná stuhnutosť zápästia v nepriaznivom postavení (úplné chrbtové alebo dlaňové ohnutie ruky) do 30 %
170 Úplná stuhnutosť zápästia v priaznivom postavení (chrbtové ohnutie 20° až 40°) do 20 %
171 Pakĺb člnkovitej kosti 15 %
172 Kývavosť zápästia podľa stupňa do 15 %
173 Obmedzenie pohyblivosti zápästia ľahkého stupňa 4 %
174 Obmedzenie pohyblivosti zápästia stredného stupňa 10 %
175 Obmedzenie pohyblivosti zápästia ťažkého stupňa 16 %
Poškodenie palca
176 Strata koncového článku palca 10 %
177 Strata oboch článkov palca 20 %
178 Strata palca so záprstnou kosťou 25 %
 Za stratu celého článku považujeme aj stratu viac ako polovice článku
179 Úplná stuhnutosť medzičlánkového kĺbu palca v nepriaznivom postavení (krajné ohnutie)  8 %
180 Úplná stuhnutosť medzičlánkového kĺbu palca v nepriaznivom postavení (v hyperextenzii)  7 %
181 Úplná stuhnutosť medzičlánkového kĺbu palca v priaznivom postavení (ľahké poohnutie)  6 %
182 Úplná stuhnutosť základného článku palca  6 %

183 Úplná stuhnutosť karpometakarpálneho kĺbu palca v nepriaznivom postavení  
(úplná abdukcia alebo addukcia)  9 %

184 Úplná stuhnutosť karpometakarpálneho kĺbu palca v priaznivom postavení (ľahká opozícia)  6 %

185 Trvalé následky po zle zhojenej Bennettovej zlomenine s trvajúcou subluxáciou mimo plnenia 
zaporuchu funkcie 3 %

186 Úplná stuhnutosť všetkých kĺbov palca v nepriaznivom postavení 25 %
 Položky 176 až 186 nie je možné hodnotiť súčasne s položkami 187 až 192.

187 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti základného  
a medzičlánkového kĺbu ľahkého stupňa 2 %

188 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti základného  
a medzičlánkového kĺbu stredného stupňa 4 %

189 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti základného  
a medzičlánkového kĺbu ťažkého stupňa 6 %

190 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti karpometakarpálneho kĺbu ľahkého stupňa 3 %
191 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti karpometakarpálneho kĺbu stredného stupňa 5 %
192 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti karpometakarpálneho kĺbu ťažkého stupňa 7 %
Poškodenie ukazováka 
193 Strata koncového článku ukazováka 5 %
194 Strata dvoch článkov ukazováka 10 %
195 Strata troch článkov ukazováka 12 %
196 Strata ukazováka so záprstnou kosťou 15 %
 Za stratu celého článku prsta považujeme aj stratu viac ako polovice článku
197 Úplná stuhnutosť všetkých troch kĺbov ukazováka v krajnom natiahnutí 12 %
198 Úplná stuhnutosť všetkých troch kĺbov ukazováka v krajnom ohnutí 12 %
 Položky 193 až 198 nie je možné hodnotiť súčasne s položkami 199 až 201.
199 Porucha úchopovej funkcie ukazováka, do úplného zovretia do dlane chýba 1 až 2 cm 3 %

Trvalé následky úrazu
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Číslo Trvalý následok úrazu Rozsah trvalého následku
200 Porucha úchopovej funkcie ukazováka, do úplného zovretia do dlane chýba 3 až 4 cm 5 %
201 Porucha úchopovej funkcie ukazováka, do úplného zovretia do dlane chýba viac ako 4 cm 7 %
202 Nemožnosť úplného natiahnutia medzičlánkového kĺbu ukazováka pri neporušenej úchopovej funkcii  2 %
203 Nemožnosť úplného natiahnutia základného kĺbu ukazováka s poruchou abdukcie  3 %
 Poškodenie prostredníka, prstenníka a malíčka 
204 Strata koncového článku prsta 3 %
205 Strata dvoch článkov prsta 5 %
206 Strata troch článkov prsta 8 %
207 Strata prstu so záprstnou kosťou 9 %
 Za stratu celého článku považujeme aj stratu viac ako polovice článku
208 Úplná stuhnutosť všetkých troch kĺbov prsta v krajnom natiahnutí alebo ohnutí 9 %
 Položky 204 až 208 nie je možné hodnotiť súčasne s položkami 209 až 211.
209 Porucha úchopovej funkcie prsta, do úplného zovretia do dlane chýba 1 až 2 cm 1 %
210 Porucha úchopovej funkcie prsta, do úplného zovretia do dlane chýba 3 až 4 cm 3 %
211 Porucha úchopovej funkcie prsta, do úplného zovretia do dlane chýba viac ako 4 cm 5 %
212 Nemožnosť úplného natiahnutia medzičlánkového kĺbu prsta pri neporušenej úchopovej funkcii  1 %
213 Nemožnosť úplného natiahnutia základného kĺbu prsta s poruchou abdukcie  1 %
Traumatické poruchy nervov hornej končatiny
 V hodnotení sú už zahrnuté prípadné vazomotorické a trofické poruchy.
214 Porucha axilárneho nervu do 30 %
215 Porucha kmeňa vretenného nervu s postihnutím inervovaných svalov do 42 %
216 Porucha kmeňa vretenného nervu so zachovaním funkcie trojhlavého svalu do 32 %
217 Obrna distálnej časti vretenného nervu s poruchou funkcie palcových svalov do 15 %
218 Porucha funkcie muskulokutánneho nervu do 25 %
219 Porucha len citlivé časti muskulokutánneho nervu, obojstranne do 7 %
220 Porucha distálnej časti lakťového nervu s postihnutím inervovaných svalov do 38 %

221 Porucha distálnej časti lakťového nervu so zachovaním funkcie ulnárneho ohýbača karpu 
a ohýbače prstov do 28 %

222 Porucha mediálneho nervu s postihnutím inervovaných svalov do 32 %
223 Traumatická porucha distálnej časti stredného nervu postihnutie hlavne thenarového svalstva 15 %
224 Porucha celého pletenca ramena do 55 %
Následky po úrazoch dolných končatín 
Poškodenie v oblasti bedrového kĺbu
225 Strata jednej končatiny v oblasti bedrového kĺbu alebo v oblasti medzi bedrovým a kolenným klĺbom 50 %
226 Endoprotéza 35 %
227 Pakĺb stehennej kosti alebo nekróza hlavice 40 %
228 Chronický poúrazový zápal kostnej drene 25 %
229 Skrátenie jednej končatiny o 1 až 2 cm 2 %
230 Skrátenie jednej končatiny od 3 do 4 cm 5 %
231 Skrátenie jednej končatiny od 5 do 6 cm 12 %
232 Skrátenie jednej končatiny nad 6 cm 18 %
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233 Deformity stehennej kosti vzniknuté zahojením zlomeniny v osovej alebo rotačnej úchylke, ak 
presiahnu 5°, za každých 5° 5 %

 Úchylky nad 45 % hodnotíme ako strata končatiny
 Položku 233 nie je možné hodnotiť súčasne s položkami 229 až 232

234 Úplná stuhnutosť bedrového kĺbu v nepriaznivom postavení (úplné pritiahnutie alebo odtiahnutie, 
natiahnutie alebo ohnutie a postavenie im blízke) 40 %

235 Úplná stuhnutosť bedrového kĺbu v priaznivom postavení (ľahké odtiahnutie a základné 
postavenie alebo nepatrné ohnutie) 30 %

236 Obmedzenie pohyblivosti bedrového kĺbu ľahkého stupňa do 15 %
237 Obmedzenie pohyblivosti bedrového kĺbu stredného stupňa od 16 % do 20 %
238 Obmedzenie pohyblivosti bedrového kĺbu ťažkého stupňa od 21 % do 30 %
 Poškodenie kolenného kĺbu a v oblasti holennej kosti  
239 Úplná stuhnutosť kolenného kĺbu v nepriaznivom postavení ohnutie nad uhol 20° 30 %
240 Úplná stuhnutosť kolenného kĺbu v nepriaznivom postavení ohnutie nad uhol 30° 40 %
241 Úplná stuhnutosť kolenného kĺbu v nepriaznivom postavení ohnutie nad uhol 60° 50 %
242 Úplná stuhnutosť v priaznivom postavení ohnutie v uhle 15° až 20° 30 %
243 Endoprotéza v oblasti kolenného kĺbu 25 %
244 Obmedzenie pohyblivosti kolenného kĺbu ľahkého stupňa do 10 %
245 Obmedzenie pohyblivosti kolenného kĺbu stredného stupňa od 11 % do 15 %
246 Obmedzenie pohyblivosti kolenného kĺbu ťažkého stupňa od 16 % do 25 %
247 Kývavosť kolenného kĺbu pri nedostatočnosti postranného väzu do 5 %
248 Kývavosť kolenného kĺbu pri nedostatočnosti predného alebo zadného skríženého väzu do 15 %
249 Kývavosť kolenného kĺbu pri nedostatočnosti oboch skrížených väzov do 25 %
250 Trvalé následky po operačnom vyňatí celého jedného menisku 5 %

251 Trvalé následky po operačnom vyňatí jednej alebo dvoch tretín jedného menisku alebo 
subtotálnej resekcie menisku do 4 %

252 Trvalé následky po operačnom vyňatí celých oboch meniskov 10 %

253 Trvalé následky po operačnom vyňatí jednej alebo dvoch tretín oboch meniskov alebo subtotálna 
resekcia meniskov do 9 %

254 Trvalé následky po odstránení pately vrátane atrofie stehenných a lýtkových svalov 10 %
 Položky 244 až 249 nie je možné hodnotiť súčasne s položkami 250 až 254.
255 Strata končatiny so zachovaním kolena alebo kolenného kĺbu 45 %
256 Strata končatiny so stuhnutým kolenným kĺbom 50 %
257 Pakĺb holennej kosti/píšťaly oboch kostí predkolenia 40 %

258 Chronický zápal kostnej drene kostí predkolenia len po otvorených zraneniach alebo 
po operačných zákrokoch nutných na liečenie následkov úrazu 22 %

259 Deformity predkolenia vzniknuté zahojením zlomeniny v osovej alebo rotačnej úchylke, 
ak presiahnu 5°, za každých 5° 5 %

 Úchylky nad 45° hodnotíme ako stratu predkolenia.
 Pri hodnotení úchylky nie je možné súčasne hodnotiť skrátenie končatiny
 Poškodenie v oblasti členkového kĺbu 
260 Strata nohy v členkovom kĺbe alebo pod ním 40 %
261 Endoprotéza v členkovom kĺbe 25 %
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262 Strata chodidla v Chopartovom kĺbe 35 %
263 Strata chodidla v Lisfrancovom kĺbe 25 %

264 Úplná stuhnutosť členkového kĺbu v nepriaznivom postavení (dorzálna flexia alebo väčší stupeň 
plantárnej flexie) 30 %

265 Úplná stuhnutosť členkového kĺbu v pravouhlom postavení 25 %
266 Úplná stuhnutosť členkového kĺbu v priaznivom postavení (ohnutie do plosky okolo 5°) 20 %
267 Obmedzenie pohyblivosti členkového kĺbu ľahkého stupňa do 6 %
268 Obmedzenie pohyblivosti členkového kĺbu stredného stupňa  od 7 % do 12 %
269 Obmedzenie pohyblivosti členkového kĺbu ťažkého stupňa  od 13 % do 20 %
270 Úplná strata pronácie a supinácie 15 %
271 Obmedzená pronácia a supinácia do 12 %
272 Kývavosť členkového kĺbu do 12 %
273 Plochá alebo vybočená noha a iné deformity v oblasti členkového kĺbu a nohy do 25 %

274 Chronický zápal kostnej drene len po otvorených poraneniach alebo po operačných zákrokoch 
nutných na liečenie následkov úrazu do 15 %

Poškodenie v oblasti nohy 
275 Strata všetkých prstov nohy 15 %
276 Strata oboch článkov palca 10 %
277 Strata oboch článkov palca so záprstnou kosťou alebo jej časti 15 %
278 Strata koncového článku palca 3 %
279 Strata iného prsta vrátane malíčka, za každý prst 2 %
280 Strata malíčka so záprstnou kosťou alebo jej častí 1 %
281 Úplná stuhnutosť oboch kĺbov palca 1 %
282 Úplná stuhnutosť základného článku palca 7 %
283 Úplná stuhnutosť medzičlánkového kĺbu palca 3 %
284 Úplná stuhnutosť iného prsta než palca  1 %
285 Porucha funkcie prsta 0,5 %
286 Obmedzenie pohyblivosti palca nohy do 5 %
 Poúrazové obehové a trofické poruchy a poruchy nervov dolnej končatiny
287 Obehové a trofické poruchy na jednej končatine do 15 %
288 Obehové a trofické poruchy na oboch končatinách do 30 %
289 Atrofia svalstva na stehne do 5 %
290 Atrofia svalstva na predkolení do 3 %
291 Poškodenie po pretrhnutí Achillovej šľachy do 20 %
292 Poškodenie po zlomenine pätovej kosti do 20 %
293 Traumatická porucha sedacieho nervu do 45 %
294 Traumatická porucha stehenného nervu do 30 %
295  Traumatická porucha obturatorného nervu do 15 %
296 Traumatická porucha kmeňa peroneálneho nervu s postihnutím všetkých inervovaných svalov do 30 %
297 Traumatická porucha distálnej časti peroneálneho nervu so súčasne aj postihnutím funkcie prstov do 5 %
299 Traumatická porucha kmeňa tibiálneho nervu s postihnutím všetkých inervovaných svalov do 30 %

Trvalé následky úrazu
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299 Traumatická porucha hĺbkovej vetvy tibiálneho nervu do 20 %
300 Traumatická porucha povrchovej vetvy tibiálneho nervu do 10 %
 V hodnotení porúch nervov sú už zohľadnené trofické aj vazomotorické poruchy.
 Jazvy 
301 Rozsiahle plošné jazvy od 0,5 % do 15 % telesného povrchu do 10 %
302 Rozsiahle plošné jazvy nad 15 % telesného povrchu  od 11 % do 40 %
303 Drobné jazvy kozmetického charakteru do 15 rokov vrátane 1 %
304 Drobné jazvy kozmetického charakteru od 16 rokov  0 %
305 Jazvy vo vlasovej časti hlavy  0 %
 Pri hodnotení keloidných jaziev podľa rozsahu zvyšujeme rozsah trvalého následku o polovicu.  
 1 % telesného povrchu u osoby s výškou 180 cm = 180 cm2.
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Pomocná tabuľka pre hodnotenie trvalého poškodenia zraku č. 1
Rozsah trvalého následku úrazu pri znížení zrakovej ostrosti a optimálnej okuliarovej korekcii
Vizus 6/6 6/12 6/15 6/18 6/24 6/30 6/36 6/60 3/60 1/60 0
6/6 0 % 4 % 6 % 9 % 12 % 15 % 18 % 21 % 23 % 24 % 25 %
6/9 0 % 6 % 8 % 11 % 14 % 18 % 21 % 23 % 25 % 27 % 30 %
6/12 4 % 9 % 11 % 14 % 18 % 21 % 24 % 27 % 30 % 32 % 35 %
6/15 6 % 11 % 15 % 18 % 21 % 24 % 27 % 31 % 35 % 38 % 40 %
6/18 9 % 14 % 18 % 21 % 25 % 28 % 32 % 38 % 43 % 47 % 50 %
6/24 12 % 18 % 21 % 25 % 30 % 35 % 41 % 47 % 52 % 57 % 60 %
6/30 15 % 21 % 24 % 28 % 35 % 42 % 49 % 56 % 62 % 68 % 70 %
6/36 18 % 24 % 27 % 32 % 41 % 49 % 58 % 66 % 72 % 77 % 80 %
6/60 21 % 27 % 31 % 38 % 47 % 56 % 66 % 75 % 83 % 87 % 90 %
3/60 23 % 30 % 35 % 43 % 52 % 62 % 72 % 83 % 90 % 95 % 95 %
1/60 24 % 32 % 38 % 47 % 57 % 68 % 77 % 87 % 95 % 100 % 100 %
0 25 % 35 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 95 % 100 % 100 %

Ak bola pred úrazom zraková ostrosť znížená natoľko, že zodpovedá invalidite väčšej ako 75 % a následkom úrazu 
nastane slepota lepšieho oka, poskytneme plnenie vo výške 35 %. Rovnako postupujeme, ak bolo pred úrazom jedno 
oko slepé a druhé malo zrakovú ostrosť horšiu, než zodpovedá 75 % invalidity a následkom úrazu nastalo oslepnutie 
na toto oko.

Pomocná tabuľka pre hodnotenie trvalého poškodenia zraku č. 2
Rozsah trvalého následku úrazu pri koncentrickom zúžení zorného poľa

Stupeň zúženia Jedného oka Oboch očí rovnako Jedného oka pri slepote druhého 
oka

k 60° 0 % 10 % 40 %
k 50° 0 % 25 % 50 %
k 40° 10 % 35 % 60 %
k 30° 15 % 45 % 70 %
k 20° 20 % 55 % 80 %
k 10° 23 % 75 % 90 %
k 5° 25 % 100 % 100 %

Ak bolo pred úrazom jedno oko slepé a na druhom bolo koncentrické zúženie 25° alebo viac a na tomto oku nastala 
úplná alebo praktická slepota alebo zúženie zorného poľa k 5°, poskytneme plnenie vo výške 25 %.

Trvalé následky úrazu
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Doplnkové poistenie

Denné odškodné úrazu 
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Úraz poisteného.

Aké poistné plnenie vyplatíme?
2) Jednorazové poistné plnenie, pričom poistnú sumu vynásobíme počtom dní odškodnenia pre príslušný úraz podľa 

Oceňovacej tabuľky denného odškodného v prípade úrazu. 

Komu vyplatíme poistné plnenie?
3) Poistenému.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
4) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného predložiť lekársku správu, ktorá jednoznačne špecifikuje 

diagnózu úrazu a mechanizmus jeho vzniku.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
5) Doplnkové poistenie nezaniká, pokračuje ďalej.

Aká je územná platnosť poistenia?
6) Celosvetová.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
7) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 

podmienok.

USK/DOU/24/01
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Oceňovacia tabuľka 

Denné odškodné úrazu
Zásady pre hodnotenie denného odškodného v prípade úrazu a stanovenie 
poistného plnenia

Ako posudzujeme denné odškodné v prípade úrazu?
1) Oceňovacia tabuľka denného odškodného v prípade úrazu obsahuje jednotlivé diagnózy úrazu. Každá diagnóza je 

ohodnotená počtom dní, za ktoré poskytneme dojednané denné odškodné.
2) Pre úraz, ktorý v oceňovacej tabuľke nie je uvedený, stanovíme počet dní podľa úrazu, ktorý v oceňovacej tabuľke 

je uvedený a ktorý mu je svojou povahou a závažnosťou najviac podobný.
3) Podmienkou poskytnutia poistného plnenia je, že stanovená diagnóza úrazu je potvrdená prítomnosťou 

objektívnych príznakov zistených pri lekárskom ošetrení.

Ako postupujeme v prípade viacerých úrazov?
4) Pokiaľ poistený utrpí viac telesných poškodení naraz pri jednom úraze, poistné plnenie poskytneme za diagnózu 

úrazu s najvyšším počtom dní plnenia.
5) Ak poistený utrpí ďalší úraz v dobe, počas ktorej má nárok na denné odškodné za skorší úraz podľa Oceňovacej 

tabuľky denného odškodného v prípade úrazu, poistné plnenie za dni, ktoré sa u oboch úrazoch prekrývajú, mu 
poskytneme len jedenkrát. Doba, za ktorú poistenému patrí denné odškodné, začína plynúť odo dňa úrazu.

Príklad:  
Poistený si pomliaždi predlaktie, za čo mu priznáme odškodnenie za 14 dní podľa oceňovacej tabuľky. 
Desiaty deň od pomliaždenia si poistený podvrtne členkový kĺb. Za tento úraz mu priznáme odškodnenie 
za 35 dní. Celkovo poistenému priznáme odškodnenie za 44 dní, teda 9 dní za prvý úraz a 35 dní za druhý 
úraz. Päť dní, počas ktorých sa oba úrazy prekrývajú, započítame len pre druhý z úrazov.

Ako hodnotíme vybrané diagnózy?
6) Za nalomenie, trhliny, odlomenie hrán kostí a malých úlomkov s úponom väzu alebo svalu, zlomeniny typu 

vŕbového prútu a odlúčenie epifýz poskytujeme poistné plnenie v rozsahu uvedenom v oceňovacej tabuľke pre 
neúplné zlomeniny. Ak neúplná zlomenina nie je v oceňovacej tabuľke uvedená, hodnotíme ju jednou polovicou 
plnenia za úplnú zlomeninu. Neúplnú zlomeninu lebkových kostí však považujeme za úplné zlomeniny.

7) Za podvrtnutia, ktoré nie sú potvrdené RTG vyšetrením alebo inou zobrazovacou metódou, poskytujeme poistné 
plnenie v rozsahu uvedenom v oceňovacej tabuľke pre pomliaždenie.

8) Za vymknutie kĺbov končatín, ktoré nie sú potvrdené RTG vyšetrením alebo inou zobrazovacou metódou, 
poskytujeme poistné plnenie v rozsahu uvedenom v oceňovacej tabuľke pre podvrtnutie.

Oceňovacia tabuľka denného odškodného v prípade úrazu
Číslo Diagnóza úrazu Počet dní odškodnenia
Hlava
1 Skalpácia hlavy s kožným defektom čiastočná 35
2 Skalpácia hlavy s kožným defektom úplná 84
3 Pomliaždenie hlavy alebo tváre bez poranenia skeletu 21
4 Vyvrtnutie čeľustného kĺbu alebo vyvrtnutie dolnej čeľuste 21
5 Vykĺbenie čeľuste jednostranné aj obojstranné 21
6 Zlomenina lebečnej spodiny bez komplikácií 105
7 Zlomenina lebečnej spodiny s komplikáciami 182
8 Zlomenina lebkovej klenby bez vpáčenia úlomku 63
9 Zlomenina lebkovej klenby s vpáčením úlomku 105
10 Zlomenina čelovej kosti bez vpáčenia úlomku 63
11 Zlomenina čelovej kosti s vpáčením úlomku 105
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Číslo Diagnóza úrazu Počet dní odškodnenia
12 Zlomenina temennej kosti bez vpáčenia úlomku 63
13 Zlomenina temennej kosti s vpáčením úlomku 105
14 Zlomenina záhlavnej kosti bez vpáčenia úlomku 63
15 Zlomenina záhlavnej kosti s vpáčením úlomku 105
16 Zlomenina spánkovej kosti bez vpáčenia úlomku 63
17 Zlomenina spánkovej kosti s vpáčením úlomku 105
18 Zlomenina okraja očnice 63
19 Zlomenina nosových kostí bez posunutia úlomku 21
20 Zlomenina nosových kostí s posunutím alebo vpáčením úlomku 28
21 Zlomenina nosnej priehradky 21
22 Zlomenina steny vedľajšej nosnej dutiny s podkožným emfyzémom 42
23 Zlomenina lícnej kosti 63
24 Zlomenina dolnej čeľuste bez posunutia úlomku 56
25 Zlomenina dolnej čeľuste s posunutím úlomku 84
26 Zlomenina hornej čeľuste bez posunutia úlomku 77
27 Zlomenina hornej čeľuste s posunutím úlomku 105
28 Zlomenina ďasnového výbežku hornej alebo dolnej čeľuste 42
29 Zlomenina jarmovej kosti 42
30 Zlomenina komplexu jarmovej kosti a hornej čeľusti 77
31 Združené zlomeniny LE FORT I. 84
32 Združené zlomeniny LE FORT II. 112
33 Združené zlomeniny LE FORT III. 175
Oko 
34 Cudzie teliesko v oku bez komplikácií 14
35 Cudzie teliesko v oku odstránené chirurgicky 21
36 Rana viečka bez komplikácií 14
37 Rana viečka chirurgicky ošetrená s nutnosťou šitia 21
38 Rana viečka prerušujúca slzné kanáliky 21
39 Zápal slzného vačku liečený konzervatívne 21
40 Zápal slzného vačku liečený operačne 42
41 Poleptanie a popálenie kože viečok jedného oka 21
42 Poleptanie a popálenie kože viečok oboch očí 21
43 Poleptanie a popálenie spojovky prvého stupňa 14
44 Poleptanie a popálenie spojovky druhého stupňa 21
45 Poleptanie a popálenie spojovky tretieho stupňa 42
46 Perforujúce poranenie spojovky s krvácaním 21
47 Rana spojovky 21
48 Povrchová odrenina rohovky komplikovaná rohovkovým vredom 42
49 Hlboká rana rohovky bez komplikácií 21

50 Hlboká rana rohovky bez prederavenia komplikovaná sivým zákalom poúrazovým  
alebo vnútroočným zápalom 49

51 Hlboká rana rohovky komplikovaná vnútroočným zápalom a rohovkovým vredom 49

Denné odškodné úrazu
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Číslo Diagnóza úrazu Počet dní odškodnenia
52 Hlboká rana rohovky alebo bielka s prederavením 77
53 Hlboká rana rohovky liečená konzervatívne komplikovaná poúrazovým zápalom 49

54 Hlboká rana rohovky liečená konzervatívne komplikovaná vnútroočným zápalom alebo vnútroočným 
cudzím telieskom nemagnetickým zápalom 56

55 Rana rohovky alebo bielka s prederavením liečená chirurgicky bez komplikácií 49
56 Rana rohovky alebo bielka s prederavením liečená chirurgicky s komplikáciami 84

57 Rana rohovky alebo bielka s prederavením liečená chirurgicky komplikovaná vyskočením dúhovky alebo 
vtlačením dúhovky 84

58 Rana rohovky alebo bielka s prederavením liečená chirurgicky komplikovaná poúrazovým sivým zákalom 
alebo cudzím telieskom vnútroočným magnetickým 63

59 Rana rohovky alebo bielka s prederavením liečená chirurgicky komplikovaná vnútroočným zápalom 
alebo cudzím telieskom vnútroočným nemagnetickým 77

60 Rana prenikajúca do očnice 77
61 Rana prenikajúca do očnice komplikovaná cudzím telieskom nemagnetickým v očnici 63
62 Rana prenikajúca do očnice komplikovaná cudzím telieskom magnetickým v očnici 35
63 Pomliaždenie oka bez krvácania 14
64 Pomliaždenie oka s krvácaním do prednej komory bez komplikácií 28
65 Pomliaždenie oka s krvácaním do prednej komory s komplikáciami 63
66 Pomliaždenie oka s natrhnutím dúhovky bez komplikácií 42
67 Pomliaždenie oka s krvácaním do sklovca a sietnice 77
68 Pomliaždenie oka komplikované zápalom dúhovky alebo poúrazovým sivým zákalom 35
69 Čiastočné vykĺbenie šošovky bez komplikácií 28
70 Čiastočné vykĺbenie šošovky s komplikáciami 56
71 Vykĺbenie šošovky bez komplikácií 56
72 Vykĺbenie šošovky s komplikáciami 77
73 Pomliaždenie oka s natrhnutím dúhovky a s krvácaním do sklovca a sietnice bez komplikácií 70
74 Pomliaždenie oka s natrhnutím dúhovky a s krvácaním do sklovca a sietnice s komplikáciami 105
75 Rohovkový vred 35
76 Popálenie alebo poleptanie rohovkového epitelu 28
77 Popálenie alebo poleptanie rohovkového parenchýmu 126
78 Postihnutie zrakového nervu a chiasmatu 105
79 Otras sietnice 21
80 Odchlopenie sietnice vzniknuté priamym mechanickým zasiahnutím oka 175
81 Zlomenie steny vedľajšej nosovej dutiny s podkožným emfyzémom 105
82 Zlomenina nosových kostí prerušujúca slzné kanáliky liečené konzervatívne 28
83 Zlomenina nosových kostí prerušujúca slzné kanáliky liečené operačne 49
84 Poranenie oka vyžadujúce jeho bezprostredné vybratie 140
85 Poranenie okohybného aparátu s diplopiou 70
86 Postihnutie zrakového nervu a chiasmatu 105
Ucho 
87 Pomliaždenie ušnice s rozsiahlym krvným výronom 14
88 Rana ušnice s druhotnou aseptickou perichondritídou 21
89 Rozsiahle krvavé pomliaždenie ušnice a zvukovodu 42

Denné odškodné úrazu
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Osobitná časť poistných podmienok

Číslo Diagnóza úrazu Počet dní odškodnenia
90 Ohluchnutie po výbuchu 63
91 Prederavenie bubienka bez druhotnej infekcie 21
92 Prederavenie bubienka s druhotnou infekciou 42
93 Otras labyrintu 42
Zuby
94 Strata alebo nutná extrakcia 1 – 2 zubov 14
95 Strata alebo nutná extrakcia 3 – 4 zubov 21
96 Strata alebo nutná extrakcia 5 a viac zubov 28
97 Vyrazenie alebo poškodenie umelých a dočasných zubov 0
98 Uvoľnenie závesného väzového aparátu jedného i viac zubov s nutnou fixačnou dlahou 21
99 Zlomenie jedného alebo viacerých koreňov zubov s nutnou fixačnou dlahou 28
Krk  
100 Poleptanie ústnej dutiny a celej oblasti krku 63
101 Prederavenie pažeráka 168
102 Perforujúce poranenie hrtanu alebo priedušnice 168
103 Zlomenina jazylky alebo chrupavky hrtanu 84
104 Poškodenie hlasiviek v dôsledku nadýchania sa dráždivých pár alebo následkom úderu 21
Hrudník
105 Roztrhnutie pľúc jednostranné 105
106 Roztrhnutie pľúc obojstranné 140
107 Poškodenie srdca 365
108 Roztrhnutie bránice 112
109 Pomliaždenie hrudnej steny 21
110 Zlomeniny hrudnej kosti bez posunutia úlomkov 35
111 Zlomeniny hrudnej kosti s posunutím úlomkov 56
112 Dvierková zlomenina rebier 91
113 Zlomenina jedného rebra až šiestich rebier klinicky dokázané 28
114 Vyrazená zlomenina dvoch až štyroch rebier 56
115 Vyrazená zlomenina piatich a viac rebier 91
116 Vyrazená zlomenina hrudnej kosti 84
117 Poúrazový pneumotorax plášťový zavretý 56
118 Poúrazový pneumotoraxs drenážou 84
119 Poúrazový pneumotorax otvorený 168
120 Spontánny pneumotorax 0
121 Mediastinálny alebo podkožný emfyzém 84
122 Krvácanie do hrudníka liečené konzervatívne 63
123 Krvácanie do hrudníka liečené operačne 84
124 Zápal pohrudnice 63
Brucho
125 Pomliaždenie brušnej steny 14
126 Pomliaždenie brušnej steny ťažkého stupňa s hospitalizáciou 35

Denné odškodné úrazu
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Číslo Diagnóza úrazu Počet dní odškodnenia
127 Rana prenikajúca do brušnej dutiny 42
128 Roztrhnutie pečene 105
129 Pomliaždenie sleziny 56
130 Roztrhnutie sleziny 84
131 Roztrhnutie pankreasu 105
132 Prederavenie žalúdka 91
133 Prederavenie dvanástnika 91
134 Roztrhnutie alebo pretrhnutie tenkého čreva bez resekcie 63
135 Roztrhnutie alebo pretrhnutie tenkého čreva s resekciou 84
136 Roztrhnutie alebo pretrhnutie hrubého čreva bez resekcie 70
137 Roztrhnutie alebo pretrhnutie hrubého čreva s resekciou 91
138 Roztrhnutie alebo pretrhnutie okružia bez resekcie 63
139 Roztrhnutie alebo pretrhnutie okružia s resekciou 77
Urogenitálne ústrojenstvo  
140 Pomliaždenie obličiek s hematúriou 35
141 Pomliaždenie penisu 28
142 Pomliaždenie semenníkov a mieška 28
143 Pomliaždenie semenníkov a mieška ťažšieho stupňa so zápalom semenníka a nadsemenníka 49
144 Pomliaždenie semenníkov vedúce k strate 91
145 Pomliaždenie vonkajších genitálií ženy 28
146 Roztrhnutie alebo rozdrvenie obličky liečené konzervatívne 84
147 Roztrhnutie alebo rozdrvenie obličky liečené operačne 91
148 Roztrhnutie alebo rozdrvenie obličky vedúce k odobratiu obličky 140
149 Roztrhnutie močového mechúra 70
150 Roztrhnutie močovej rúry 105
Chrbtica
151 Pomliaždenie krajiny krčnej chrbtice 14
152 Pomliaždenie krajiny hrudnej chrbtice 14
153 Pomliaždenie krajiny bedrovej chrbtice 14
154 Pomliaždenie sakrálnej chrbtice a kostrče 14
155 Vyvrtnutie krčnej chrbtice 35
156 Vyvrtnutie hrudnej a bedrovej chrbtice 35
157 Vykĺbenie atlantookcipitálne bez poškodenia miechy alebo jej koreňov 161
158 Vykĺbenie krčnej chrbtice bez poškodenia miechy alebo jej koreňov 161
159 Vykĺbenie hrudnej chrbtice bez poškodenia miechy alebo jej koreňov 161
160 Vykĺbenie bedrovej chrbtice bez poškodenia miechy alebo jej koreňov 161
161 Vykĺbenie kostrče bez poškodenia miechy alebo jej koreňov 28
162 Podvrtnutie krížobedrové v SI kĺbe 21
163 Neúplné vykĺbenie krčnej chrbtice 112
164 Zlomenina jedného tŕňového výbežku 35
165 Zlomenina viac tŕňových výbežkov 63

Denné odškodné úrazu
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Číslo Diagnóza úrazu Počet dní odškodnenia
166 Zlomenina jedného priečneho výbežku 42
167 Zlomenina viac priečnych výbežkov 63
168 Zlomenina kĺbového výbežku 49
169 Zlomenina oblúka 77
170 Zlomenina zubu čapovca 161

171 Kompresívne zlomeniny tiel krčných, hrudníkových alebo driekových stavcov so znížením prednej časti 
tela do jednej tretiny 126

172 Kompresívne zlomeniny tiel krčných, hrudníkových alebo driekových stavcov so znížením prednej časti 
tela o viac ako jednu tretinu 182

173 Roztrieštené zlomeniny tiel krčných, hrudníkových alebo driekových stavcov 273
174 Poškodenie medzistavcovej platničky pri súčasnej zlomenine tela stavca 168
175 Poškodenie medzistavcovej platničky bez súčasnej zlomeniny tela stavca 21
Panva
176 Pomliaždenie panvy 14
177 Podvrtnutie v krížovobedrovom kĺbe 21
178 Vymknutie krížovobedrové 91
179 Odlomenie predného tŕňa alebo hrbolčeka bedrovej kosti 56
180 Odlomenie hrboľa sedacej kosti 56
181 Zlomenina lonovej alebo sedacej kosti jednostranná 63
182 Obojstranná zlomenina lonových kostí alebo jednostranná s rozostupom spony lonovej 168
183 Zlomenina krížovej kosti 63
184 Zlomenina krížovej kosti s neurologickými následkami 161
185 Zlomenina kostrče liečená konzervatívne 56
186 Zlomenina kostrče liečená operačne 70
187 Obojstranná zlomenina lonových kostí alebo jednostranná s rozostupom lonovej spony 168
188 Zlomenina lonovej kosti a bedier 168
189 Zlomenina lonovej kosti s krížovobedrovou luxáciou 168
190 Zlomenina acetabula 56
191 Zlomenina panvy jednostranná 140
192 Zlomenina panvy obojstranná 182
193 Zlomenina panvy s poškodením ciev 224
194 Rozostup lonovej spony 112
195 Zlomenina acetabula s centrálnou subluxáciou až luxáciou bedrového kĺbu 189
196 Zlomenina acetabula s centrálnou luxáciou stehennej kosti 140
Horná končatina 
197 Pomliaždenie ramena 14
198 Pomliaždenie predlaktia 14
199 Pomliaždenie ruky 14
200 Pomliaždenie jedného prsta ruky 14
201 Pomliaždenie viac ako jedného prsta ruky 14
202 Pomliaždenie kĺbu hornej končatiny 14
203 Pomliaždenie ramenného kĺbu s negatívnym artroskopickým nálezom 49

Denné odškodné úrazu
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Číslo Diagnóza úrazu Počet dní odškodnenia
204 Pomliaždenie ramenného kĺbu ťažkého stupňa s následnou periartritídou alebo zmrznutým ramenom 42
205 Poranenie svalov a šliach jedného prsta 28
206 Poranenie svalov a šliach viacerých prstov 35
207 Odtrhnutie dorzálnej aponeurosy prstov 42
208 Úplné prerušenie šliach ohýbačov alebo naťahovačov ruky v oblasti zápästia 77
209 Natrhnutie svalu alebo šľachy v oblasti ramena 42
210 Úplné pretrhnutie svalu alebo šľachy v oblasti ramena liečené konzervatívne 70
211 Úplné pretrhnutie svalu alebo šľachy v oblasti ramena liečené operačne 84
212 Podvrtnutie skĺbenia medzi kľúčnou kosťou a lopatkou 21
213 Podvrtnutie skĺbenia medzi kľúčnou a hrudnou kosťou 21
214 Podvrtnutie ramenného kĺbu 21
215 Podvrtnutie lakťového kĺbu 21
216 Podvrtnutie zápästia 21
217 Podvrtnutie základných alebo medzičlánkových kĺbov jedného alebo dvoch prstov ruky 21
218 Podvrtnutie základných alebo medzičlánkových kĺbov troch alebo viacerých prstov ruky 21
219 Vymknutie kĺbu medzi kľúčnou a hrudnou kosťou liečené konzervatívne 28
220 Vymknutie kĺbu medzi kľúčnou a hrudnou kosťou liečené operačne 56
221 Vymknutie kĺbu medzi kľúčnou kosťou a lopatkou liečené konzervatívne 28
222 Vymknutie kĺbu medzi kľúčnou kosťou a lopatkou liečené operačne 56
223 Vymknutie ramennej kosti liečené konzervatívne 42
224 Vymknutie ramennej kosti liečené operačne 77
225 Vymknutie predlaktia liečené konzervatívne 42
226 Vymknutie predlaktia liečené operačne 77
227 Vymknutie zápästia liečené konzervatívne 63
228 Vymknutie zápästia liečené operačne 105
229 Vymknutie jednej záprstnej kosti 28
230 Vymknutie viacerých záprstných kostí 49
231 Vymknutie jedného kĺbu prsta 42
232 Vymknutie kĺbu viacerých prstov 63
233 Zlomenina tela lopatky 49
234 Zlomenina krčku lopatky 49
235 Zlomenina nadplecka lopatky 42
236 Zlomenina zobákovitého výbežku lopatky 35
237 Zlomenina kľúčnej kosti neúplná 14
238 Zlomenina kľúčnej kosti úplná bez posunutia úlomkov 28
239 Zlomenina kľúčnej kosti úplná s posunutím úlomkov 35
240 Zlomenina horného konca ramennej kosti neúplná 49
241 Zlomenina horného konca ramennej kosti úplná bez posunutia 77
242 Zlomenina horného konca ramennej kosti úplná s posunutím 84
243 Zlomenina horného konca ramennej kosti otvorená alebo liečená operačne 105
244 Zlomenina veľkého hrbolčeka bez posunutia 35
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245 Zlomenina veľkého hrboľa s posunutím 42
246 Roztrieštená zlomenina hlavice ramennej kosti 77
247 Zlomenina krčku ramennej kosti bez posunutia 49
248 Zlomenina krčku ramennej kosti zaklinená 70
249 Zlomenina krčku ramennej kosti s posunutím úlomkov 70
250 Zlomenina krčku ramennej kosti s posunutím úlomkov liečená operačne 105
251 Zlomenina krčku ramennej kosti luxačnej liečená operačne 105
252 Zlomenina ramennej kosti nad kondylmi neúplná 49
253 Zlomenina ramennej kosti nad kondylmi úplná bez posunutia úlomkov 56
254 Zlomenina ramennej kosti nad kondylmi úplná s posunutím úlomkov 77
255 Zlomenina ramennej kosti nad kondylmi otvorená alebo liečená operačne 105
256 Vnútrokĺbová zlomenina dolného konca ramennej kosti bez posunutia úlomkov 63
257 Vnútrokĺbová zlomenina dolného konca ramennej kosti s posunutím úlomkov 77
258 Vnútrokĺbová zlomenina dolného konca ramennej kosti otvorená alebo liečená operatívne 105
259 Zlomenina vnútorného alebo vonkajšieho epikondylu ramennej kosti úplná bez posunutia úlomkov 35
260 Zlomenina vnútorného alebo vonkajšieho epikondylu ramennej kosti s posunutím úlomkov 84
261 Zlomenina vnútorného alebo vonkajšieho epikondylu ramennej kosti liečená operatívne 105
262 Zlomenina háka lakťovej kosti liečená konzervatívne 49
263 Zlomenina háka lakťovej kosti liečená operačne 77
264 Zlomenina tela lakťovej kosti neúplná 49
265 Zlomenina tela lakťovej kosti úplná bez posunutia úlomkov 56
266 Zlomenina tela lakťovej kosti úplná s posunutím úlomkov 70
267 Zlomenina tela lakťovej kosti úplná liečená operatívne 105
268 Zlomenina bodcovitého výbežku lakťovej kosti 35
269 Zlomenina hlavičky alebo krčku vretennej kosti liečená konzervatívne 49
270 Zlomenina hlavičky alebo krčku vretennej kosti liečená operačne 63
271 Zlomenina tela vretennej kosti neúplná 49
272 Zlomenina tela vretennej kosti úplná bez posunutia úlomkov 56
273 Zlomenina tela vretennej kosti úplná s posunutím úlomkov 70
274 Zlomenina tela vretennej kosti úplná liečená operatívne 105
278 Zlomenina bodcovitého výbežku vretennej kosti bez posunutia úlomkov 56
279 Zlomenina bodcovitého výbežku vretennej kosti s posunutím úlomkov alebo operovaná 70
280 Zlomenina bodcovitého výbežku lakťovej kosti 35
281 Zlomenina dolného konca vretennej kosti neúplná 35
282 Zlomenina dolného konca vretennej kosti úplná bez posunutia úlomkov 63
283 Zlomenina dolného konca vretennej kosti úplná s posunutím úlomkov 77
284 Zlomenina dolného konca vretennej kosti otvorená alebo liečená operačne 84
285 Epifyzeolýza dolného konca vretennej kosti 35
286 Epifyzeolýza dolného konca vretennej kosti s posunom liečená operačne 77
287 Zlomenina oboch kostí predlaktia neúplná 56
288 Zlomenina oboch kostí predlaktia úplná bez posunutia úlomkov 70
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289 Zlomenina oboch kostí predlaktia úplná s posunutím úlomkov 105
290 Zlomenina oboch kostí predlaktia otvorená alebo liečená operačne 119
291 Monteggiova luxačná zlomenina predlaktia liečená konzervatívne 105
292 Monteggiova luxačná zlomenina predlaktia liečená operačne 126
293 Zlomenina člnkovej kosti neúplná 63
294 Zlomenina člnkovej kosti úplná 91
295 Zlomenina člnkovej kosti otvorená alebo liečená operačne 126
296 Zlomenina inej zápästnej kosti ako člnkovej neúplná 21
297 Zlomenina inej zápästnej kosti ako člnkovej úplná 49
298 Zlomenina niekoľkých zápästných kostí 105
299 Luxačná zlomenina bázy prvej záprstnej kosti (Bennettova) liečená konzervatívne 56
300 Luxačná zlomenina bázy prvej záprstnej kosti (Bennettova) liečená operačne 70
301 Zlomenina jednej záprstnej kosti neúplná 21
302 Zlomenina jednej záprstnej kosti úplná bez posunutia úlomkov 35
303 Zlomenina jednej záprstnej kosti úplná s posunutím úlomkov 49
304 Zlomenina jednej záprstnej kosti otvorená alebo operovaná 56
305 Zlomenina viacerých záprstných kostí bez posunutia úlomkov 42
306 Zlomenina viacerých záprstných kostí s posunutím úlomkov 56
307 Zlomenina viacerých záprstných kostí liečená operačne alebo otvorená 70
308 Zlomenina jedného článku jedného prsta neúplná 21
309 Zlomenina jedného článku jedného prsta úplná bez posunutia úlomkov 35
310 Zlomenina jedného článku jedného prsta úplná s posunutím úlomkov 42
311 Zlomenina jedného článku jedného prsta otvorená alebo operovaná 49
312 Zlomenina viacerých článkov jedného prsta neúplná 21
313 Zlomenina viacerých článkov jedného prsta úplná bez posunutia úlomkov 35
314 Zlomenina viacerých článkov jedného prsta úplná s posunutím úlomkov 56
315 Zlomeniny viacerých článkov jedného prsta otvorené alebo operované 70
316 Zlomeniny článkov dvoch alebo viacerých prstov neúplné alebo úplné bez posunu úlomkov 49
317 Zlomeniny článkov dvoch alebo viacerých prstov s posunutím úlomkov 70
318 Zlomeniny článkov dvoch alebo viacerých prstov otvorené alebo operované 77
319 Amputácia v ramennom kĺbe 196
320 Amputácia ramena 182
321 Amputácia predlaktia 175
322 Amputácia oboch predlaktí 189
323 Amputácia ruky 154
324 Amputácia oboch rúk 168
325 Amputácia všetkých prstov 126
326 Amputácia prsta alebo jeho časti v strednom alebo proximálnom článku 77
327 Amputácia časti prsta v distálnom článku 35
328 Amputácia palca alebo jeho časti v proximálnom článku 112
329 Amputácia časti palca v distálnom článku 77
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Dolná končatina 
330 Pomliaždenie bedrového kĺbu 14
331 Pomliaždenie kolenného kĺbu 14
332 Pomliaždenie členkového kĺbu 14
333 Pomliaždenie stehna 14
334 Pomliaždenie predkolenia 14
335 Pomliaždenie nohy 14
336 Pomliaždenie jedného prsta nohy 14
337 Pomliaždenie viac ako jedného prsta nohy 14
338 Poranenie svalov a šliach liečené konzervatívne 21
339 Poranenie svalov a šliach liečené operačne 28
340 Pretrhnutie väčšieho svalu alebo šľachy liečené konzervatívne 49
341 Pretrhnutie väčšieho svalu alebo šľachy liečené operačne 56
342 Natrhnutie achillovej šľachy 56
343 Pretrhnutie achillovej šľachy 84
344 Podvrtnutie bedrového kĺbu 35
345 Podvrtnutie kolenného kĺbu s ruptúrou kĺbového puzdra 49
346 Podvrtnutie kolenného kĺbu s negatívnym artroskopickým nálezom liečené pevnou fixáciou 42
347 Podvrtnutie kolenného kĺbu liečené elastickou bandážou 21
348 Podvrtnutie členkového alebo Chopartovho či Lisfrancovho kĺbu 35
349 Podvrtnutie kĺbu palca nohy 28
350 Podvrtnutie kĺbu iného prsta nohy 21
351 Podvrtnutie všetkých prstov nohy s náplasťovou fixáciou 21
352 Pretrhnutie jabĺčkového väzu liečené konzervatívne 49
353 Pretrhnutie jabĺčkového väzu liečené operačne 56
354 Natrhnutie postranných kolenných väzov liečené konzervatívne 42
355 Natrhnutie postranných kolenných väzov liečené operačne 63
356 Natrhnutie skríženého kolenného väzu 56
357 Pretrhnutie postranných kolenných väzov liečené konzervatívne 77
358 Pretrhnutie postranných kolenných väzov liečené operačne 84
359 Pretrhnutie skríženého kolenného väzu liečené konzervatívne 91
360 Pretrhnutie skríženého kolenného väzu liečené operačne, plastika 105
361 Natrhnutie väzu členkového kĺbu 35
362 Pretrhnutie väzu členkového kĺbu liečené konzervatívne 56
363 Pretrhnutie väzu členkového kĺbu liečené operačne 70
364 Poranenie vonkajšieho alebo vnútorného menisku liečené konzervatívne 42
365 Poranenie vonkajšieho alebo vnútorného menisku liečené operačne 63
366 Vymknutie stehennej kosti v bedre liečené konzervatívne 105
367 Vymknutie stehennej kosti v bedre otvorené alebo liečené operačne 112
368 Vymknutie jabĺčka liečené konzervatívne 42
369 Vymknutie jabĺčka otvorené alebo liečené operačne 56
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370 Vymknutie predkolenia v kolene liečené konzervatívne 112
371 Vymknutie predkolenia v kolene otvorené alebo liečené operačne 126
372 Vymknutie členkovej kosti liečené konzervatívne 105
373 Vymknutie členkovej kosti otvorené alebo liečené operačne 126
374 Vymknutie pod členkovou kosťou liečené konzervatívne 56
375 Vymknutie pod členkovou kosťou otvorené alebo liečené operačne 70
376 Vymknutie základných kĺbov jedného prsta mimo palca 21
377 Vymknutie základných kĺbov palca alebo niekoľkých prstov 21
378 Vymknutie medzičlánkových kĺbov jedného prsta mimo palca 21
379 Vymknutie medzičlánkových kĺbov palca alebo niekoľkých prstov 21
380 Zlomenina krčku stehennej kosti zaklinená 91
381 Zlomenina krčku stehennej kosti liečená konzervatívne 105
382 Zlomenina krčku stehennej kosti liečená operačne 189
383 Zlomenina krčku stehennej kosti komplikovaná nekrózou hlavice alebo liečená endoprotézou 365
384 Epifyzeolýza hlavice stehennej kosti liečená konzervatívne 84
385 Epifyzeolýza hlavice stehennej kosti liečená operačne 105
386 Zlomenina stehennej kosti trochanterická (veľkého chochola) 77
387 Zlomenina stehennej kosti trochanterická (malého chochola) 63
388 Zlomenina stehennej kosti pertrochanterická neúplná 77
389 Zlomenina stehennej kosti pertrochanterická liečená konzervatívne 126
390 Zlomenina stehennej kosti pertrochanterická liečená operačne 168
391 Zlomenina stehennej kosti subtrochanterická neúplná 126
392 Zlomenina stehennej kosti subtrochanterická úplná bez posunutia úlomkov 147
393 Zlomenina stehennej kosti subtrochanterická úplná s posunutím úlomkov liečená konzervačne 189
394 Zlomenina stehennej kosti subtrochanterická úplná s posunutím úlomkov liečená operačne 203
395 Zlomenina tela stehennej kosti neúplná 126
396 Zlomenina tela stehennej kosti liečená konzervatívne 189
397 Zlomenina tela stehennej kosti liečená operačne 203
398 Zlomenina stehennej kosti nad kondylmi neúplná 126
399 Zlomenina stehennej kosti nad kondylmi liečená konzervatívne 189
400 Zlomenina stehennej kosti nad kondylmi liečená operačne 203
401 Zlomenina kĺbovej chrupavky stehennej kosti 70
402 Traumatická epifyzeolýza distálneho konca stehennej kosti 175
403 Odlomenie kondylu stehennej kosti liečené konzervatívne 84
404 Odlomenie kondylu stehennej kosti liečené operačne 91
405 Vnútrokĺbová zlomenina stehennej kosti liečená konzervatívne 147
406 Vnútrokĺbová zlomenina stehennej kosti liečená operačne 203
407 Zlomenina jabĺčka liečená konzervatívne 77
408 Zlomenina jabĺčka liečená operačne 91
409 Zlomenina medzihrboľovej vyvýše niny píšťaly liečená konzervatívne 105
410 Zlomenina medzihrboľovej vyvýšeniny písťaly liečená operačne 126
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411 Vnútrokĺbová zlomenina horného konca píšťaly, jedného kondylu, neúplná 77
412 Vnútrokĺbová zlomenina horného konca píšťaly, jedného kondylu, úplná 112
413 Vnútrokĺbová zlomenina horného konca píšťaly, jedného kondylu, liečená operačne 140
414 Vnútrokĺbová zlomenina horného konca píšťaly, oboch kondylov 112
415 Vnútrokĺbová zlomenina horného konca píšťaly, oboch kondylov, liečená operačne 140
416 Odlomenie drsnatiny píšťaly liečené konzervatívne 63
417 Odlomenie drsnatiny píšťaly liečené operačne 70
418 Zlomenina ihlice bez postihnutia členkového kĺbu neúplná 21
419 Zlomenina ihlice bez postihnutia členkového kĺbu úplná 49
420 Zlomenina píšťaly alebo obidvoch kostí predkolenia neúplná 98
421 Zlomenina píšťaly alebo obidvoch kostí predkolenia úplná liečená konzervatívne 133
422 Zlomenina píšťaly alebo obidvoch kostí predkolenia otvorená alebo liečená operačne 203
423 Zlomenina vonkajšieho členku neúplná 42
424 Zlomenina vonkajšieho členku úplná liečená konzervatívne 49
425 Zlomenina vonkajšieho členku otvorená alebo liečená operačne 84
426 Zlomenina vonkajšieho členka so subluxáciou členkovej kosti zvonka liečená konzervatívne 91
427 Zlomenina vonkajšieho členka so subluxáciou členkovej kosti zvonka liečená operačne 112
428 Zlomenina oboch členkov neúplná 70
429 Zlomenina oboch členkov úplná bez posunutia 84
430 Zlomenina oboch členkov úplná s posunutím liečená konzervatívne 112
431 Zlomenina oboch členkov otvorená alebo liečená operačne 140
432 Zlomenina päta typ Weber A 63
433 Zlomenina päty Weber B 105
434 Zlomenina päty Weber C 105
435 Zlomenina vnútorného členku neúplná 56
436 Zlomenina vnútorného členku úplná liečená konzervatívne 70
437 Zlomenina vnútorného členku otvorená alebo liečená operačne 91
438 Zlomenina vonkajšieho členka so subluxáciou členkovej kosti zvonka liečená konzervatívne 105
439 Zlomenina vonkajšieho členka so subluxáciou členkovej kosti zvonka liečená operačne 126
440 Zlomenina jedného alebo obidvoch členkov s odlomením zadnej hrany píšťaly bez posunutia úlomkov 91
441 Zlomenina jedného alebo obidvoch členkov s odlomením zadnej hrany píšťaly s posunom 112

442 Zlomenina jedného alebo obidvoch členkov s odlomením zadnej hrany píšťaly otvorená alebo liečená 
operačne 140

443 Odlomenie zadnej alebo prednej hrany píšťaly neúplné 49
444 Odlomenie zadnej alebo prednej hrany píšťaly úplné liečené konzervatívne 77
445 Odlomenie zadnej alebo prednej hrany píšťaly liečené operačne 91

446 Supramalleolárna zlomenina predkolenia, kosti ihlice alebo trieštivá zlomenina pylónu ihlice liečená 
konzervatívne 133

447 Supramalleolárna zlomenina predkolenia, kosti ihlice alebo trieštivá zlomenina pylónu ihlice liečená 
operačne 203

448 Supramalleolárna zlomenina predkolenia, kosti ihlice alebo trieštivá zlomenina pylónu ihlice s odlomením 
zadnej hrany píšťaly liečená konzervatívne 140

Denné odškodné úrazu

56/95



Osobitná časť poistných podmienok

Číslo Diagnóza úrazu Počet dní odškodnenia

449 Supramalleolárna zlomenina predkolenia, kosti ihlice alebo trieštivá zlomenina pylónu ihlice s odlomením 
zadnej hrany píšťaly liečená operačne 147

450 Roztrieštená vnútrokĺbová zlomenina distálnej epifýzy píšťaly 147
451 Zlomenina hrboľa alebo výbežku pätovej kosti 63
452 Zlomenina pätovej kosti bez postihnutia tela pätovej kosti 63
453 Zlomenina tela pätovej kosti bez porušenia statiky (Bohlerovho uhla) 84
454 Zlomenina tela pätovej kosti s porušením statiky (Bohlerovho uhla) 147
455 Zlomenina členkovej kosti liečená konzervatívne 105
456 Zlomenina členkovej kosti liečená operačne 154
457 Zlomenina zadného výbežku členkovej kosti 42
458 Zlomenina kockovitej kosti bez posunutia 63
459 Zlomenina kockovitej kosti s posunom alebo luxáciou 91
460 Zlomenina člnkovitej kosti bez posunutia 63
461 Zlomenina člnkovitej kosti komplikovaná nekrózou 140
462 Zlomenina člnkovitej kosti s posunom alebo luxáciou 91
463 Zlomenina jednej klinovej kosti bez posunutia 63
464 Zlomenina jednej kosti klinovej s posunom alebo luxáciou 77
465 Zlomenina viacerých klinovitých kostí bez posunutia 70
466 Zlomenina viacerých klinovitých kostí s posunutím 91
467 Odlomenie bázy piatej predpriehlavkovej kosti 63
468 Zlomenina predpriehlavkových kostí palca alebo malíčka bez posunutia 42
469 Zlomenina predpriehlavkových kostí palca alebo malíčka s posunom 56
470 Zlomenina predpriehlavkových kostí palca alebo malíčka liečená operačne 77
471 Zlomenina predpriehlavkových kostí iného prsta než palca alebo malíčka bez posunutia 28
472 Zlomenina predpriehlavkových kostí iného prsta než palca alebo malíčka s posunom 49
473 Zlomenina predpriehlavkových kostí iného prsta než palca alebo malíčka liečená operačne 70
474 Zlomenina predpriehlavkových kostí viacerých prstov bez posunutia 42
475 Zlomenina predpriehlavkových kostí viacerých prstov s posunom 49
476 Zlomenina predpriehlavkových kostí viacerých prstov otvorená alebo operovaná 63
477 Zlomenina článku palca neúplná 28
478 Zlomenina článku palca úplná liečená konzervatívne 49
479 Zlomenina článku palca úplná liečená operačne 63
480 Roztrieštená zlomenina nechtovej drsnatiny palca 35
481 Zlomenina jedného článku iného prsta ako palca neúplná 21
482 Zlomenina jedného článku iného prsta ako palca úplná liečená konzervatívne 21
483 Zlomenina jedného článku iného prsta ako palca úplná liečená operačne 35
484 Zlomenina článkov viacerých prstov alebo viacerých článkov jedného prsta liečené konzervatívne 42
485 Zlomenina článkov viacerých prstov alebo viacerých článkov jedného prsta liečené operačne 63
486 Amputácia – exartikulácia bedrového kĺbu alebo amputácia stehna 365
487 Amputácia predkolenia 224
488 Amputácia oboch predkolení 365
489 Amputácia nohy 182
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490 Amputácia oboch nôh 252
491 Amputácia palca nohy alebo jeho častí 70
492 Amputácia ostatných prstov nohy alebo ich častí 42
Poranenie nervovej sústavy 
493 Otras mozgu ľahkého stupňa bez hospitalizácie 10
494 Otras mozgu ľahkého stupňa s hospitalizáciou 14
495 Otras mozgu stredného stupňa bez hospitalizácie 20
496 Otras mozgu stredného stupňa s hospitalizáciou 49
497 Otras mozgu ťažkého stupňa 91
498 Pomliaždenie mozgu s hospitalizáciou 182
499 Rozdrvenie mozgového tkaniva 365
500 Posttraumatické krvácanie do mozgu 365
501 Krvácanie vnútrolebečné a do chrbticového kanála 365
502 Otras miechy 84
503 Pomliaždenie miechy 210
504 Krvácanie do miechy 365
505 Rozdrvenie miechy 365
506 Pomliaždenie motorického nervu s krátkodobou obrnou 28
507 Poranenie motorického nervu s prerušením vodivých vlákien 84
508 Prerušenie motorického nervu 140
Rany 
509 Rana chirurgicky neošetrená 0
510 Rana chirurgicky ošetrená bez šitia 0
511 Rana chirurgicky ošetrená so šitím do 3 cm vrátane 14
512 Rana chirurgicky ošetrená so šitím nad 3 cm 42
513 Lekárom ošetrené plošné abrázie mäkkých častí tela s plochou väčšou ako 1 cm² a do 40 cm² vrátane 14

514 Lekárom ošetrené plošné abrázie mäkkých častí tela s plochou väčšou ako 40 cm² alebo strhnutie 
celého nechtu 21

515 Rana chirurgicky ošetrená vedúca k strhnutiu nechtu 21
516 Cudzie teliesko chirurgicky odstránené 14
517 Cudzie teliesko alebo telieska chirurgicky neodstránené 21
518 Celkové účinky zasiahnutia elektrickým prúdom s hospitalizáciou 21
519 Poranenie zvieraťom bez možnosti zaradenia do inej položky 14
520 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny I. stupňa 0
521 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny II. stupňa postihujúce menej ako 10 % povrchu tela 14
522 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny II. stupňa postihujúce 10 – 19 % povrchu tela 21
523 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny II. stupňa postihujúce 20 – 29 % povrchu tela 28
524 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny II. stupňa postihujúce 30 – 39 % povrchu tela 35
525 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny II. stupňa postihujúce 40 – 49 % povrchu tela 42
526 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny II. stupňa postihujúce 50 – 59 % povrchu tela 56
527 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny II. stupňa postihujúce 60 – 69 % povrchu tela 63

Denné odškodné úrazu
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Číslo Diagnóza úrazu Počet dní odškodnenia
528 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny II. stupňa postihujúce 70 – 79 % povrchu tela 77
529 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny II. stupňa postihujúce 80 – 89 % povrchu tela 112
530 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny II. stupňa postihujúce najmenej 90 % povrchu tela 182
531 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny III. stupňa postihujúce menej ako 10 % povrchu tela 21
532 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny III. stupňa postihujúce 10 – 19 % povrchu tela 28
533 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny III. stupňa postihujúce 20 – 29 % povrchu tela 49
534 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny III. stupňa postihujúce 30 – 39 % povrchu tela 63
535 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny III. stupňa postihujúce 40 – 49 % povrchu tela 77
536 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny III. stupňa postihujúce 50 – 59 % povrchu tela 112
537 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny III. stupňa postihujúce 60 – 69 % povrchu tela 126
538 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny III. stupňa postihujúce 70 – 79 % povrchu tela 154
539 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny III. stupňa postihujúce 80 – 89 % povrchu tela 224
540 Popálenie, poleptanie alebo omrzliny III. stupňa postihujúce najmenej 90 % povrchu tela 365

Denné odškodné úrazu
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Osobitná časť poistných podmienok Horné končatiny

Doplnkové poistenie 

Horné končatiny 
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Úraz, ktorý poistenému spôsobil trvalý následok na horných končatinách za podmienky, že je poistený nažive 

aspoň 30 dní po úraze.
2) Operáciu alebo ochorenie horných končatín poisteného uvedené v Tabuľke operácií a ochorení horných končatín.

Aké poskytneme poistné plnenie?
3)  Jednorazové poistné plnenie, pričom v prípade:

a. úrazu poistnú sumu vynásobíme rozsahom trvalého následku podľa Oceňovacej tabuľky trvalých následkov 
úrazu horných končatín,

b. operácie alebo ochorenia poistnú sumu vynásobíme ohodnotením operácie alebo ochorenia podľa 
Oceňovacej tabuľky operácií a ochorení horných končatín. 

Komu poskytneme poistné plnenie?
4) Poistenému.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
5) Pokiaľ je poistnou udalosťou úraz, pre vyšetrenie poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného predložiť:

a. všetky lekárske správy o priebehu liečby,
b. správu od odborného lekára s posúdením rozsahu trvalého následku.

6) Pokiaľ je poistnou udalosťou operácia alebo ochorenie, pre vyšetrenie poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného 
predložiť dokumenty uvedené v Oceňovacej tabuľke operácií a ochorení horných končatín. 

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
7) Doplnkové poistenie nezaniká, pokračuje ďalej.

Aká je územná platnosť poistenia?
8) Celosvetová.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
9) Za poistnú udalosť nepovažujeme operácie alebo ochorenia horných končatín, pokiaľ:

a. nastali do 2 mesiacov od začiatku doplnkového poistenia alebo od navýšenia poistnej sumy. V prípade 
navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie za navýšenú časť, 

b. ide o prípady vylúčené v Oceňovacej tabuľke operácií a ochorení horných končatín.
10) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 

podmienok.

Tabuľka operácií a ochorení horných končatín
Operačné riešenie syndrómu karpálneho tunela 
Operačné riešenie tenisového lakťa
Zápal žíl na horných končatinách
Akútny uzáver tepien na hornej končatine
Reumatoidná artritída s postihnutím drobných kĺbov rúk
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Osobitná časť poistných podmienok Horné končatiny

Oceňovacia tabuľka

Horné končatiny 
Zásady pre hodnotenie trvalého následku a stanovenie poistného plnenia

Kedy posudzujeme rozsah trvalého následku? 
1) Rozsah trvalého následku môžeme stanoviť až po jeho ustálení. To znamená, ak ide napríklad o stratu končatiny 

alebo jej časti, stanovíme rozsah trvalého následku okamžite. V prípade obmedzenia funkcie končatín stanovíme 
rozsah najskôr 1 rok odo dňa úrazu za predpokladu, že zdravotný stav poisteného je z lekárskeho hľadiska 
ustálený a jeho liečba je úplne ukončená. 

2) Pred ustálením trvalých následkov nás môže poistený požiadať o primeranú zálohu na poistné plnenie, pokiaľ zo 
zdravotnej dokumentácie bude zrejmý aspoň minimálny rozsah trvalých následkov.

3) Ak trvalý následok úrazu nie je ustálený ani po uplynutí 48 mesiacov odo dňa úrazu, stanovíme ho podľa 
aktuálneho stavu na konci tejto lehoty. 

4) Ak poistený zomrie pred ustálením rozsahu trvalých následkov, stanovíme ho podľa rozsahu, ktorý zodpovedá 
rozsahu v čase smrti poisteného. 

Ako posudzujeme rozsah trvalého následku? 
5) Rozsah trvalého následku stanovujeme podľa Oceňovacej tabuľky trvalých následkov úrazu na základe dodanej 

zdravotnej dokumentácie. 
6) Rozsah trvalého následku je vyšší v prípade, že sa týka dominantnej končatiny. Dominantnú končatinu označujeme 

v oceňovacej tabuľke len ako „vpravo“.
7) Pokiaľ uvádzame oceňovanie trvalého následku v oceňovacej tabuľke ako rozpätie, stanovíme konkrétny rozsah 

trvalého následku v spolupráci s naším lekárom tak, aby v rámci daného intervalu zodpovedal jeho závažnosti. 
8) Pre trvalý následok, ktorý v oceňovacej tabuľke nie je uvedený, stanovíme rozsah podľa trvalého následku, ktorý 

v oceňovacej tabuľke uvedený je, a ktorý mu je svojou povahou a závažnosťou najviac podobný. 

Ako postupujeme v prípade viacerých trvalých následkov?
9) Pokiaľ jeden úraz spôsobí poistenému niekoľko trvalých následkov, rozsahy jednotlivých trvalých následkov 

sčítame, maximálne však do 100 %. 
10) Ak sa trvalý následok týka časti tela, ktorú mal poistený poškodenú už pred úrazom, znížime rozsah trvalého 

následku o hodnotu zodpovedajúcu rozsahu predchádzajúceho poškodenia.

Zásady pre hodnotenie operácií a ochorení horných končatín 
a stanovenie poistného plnenia

Ako posudzujeme operácie a ochorenia horných končatín?
1) Oceňovacia tabuľka operácií a ochorení horných končatín obsahuje jednotlivé operácie a ochorenia. Každá z nich 

je ohodnotená percentom, ktorým vynásobíme poistnú sumu.
2) Ohodnotenie je vyššie v prípade, že sa operácia alebo ochorenie týka dominantnej končatiny. Dominantnú 

končatinu označujeme v oceňovacej tabuľke len ako „vpravo“. 

Ako postupujeme v prípade poškodenia oboch končatín rovnakým ochorením?
3) Pokiaľ dôjde k súčasnému, alebo postupnému poškodeniu oboch horných končatín jedným ochorením 

definovaným v príslušnej oceňovacej tabuľke, poskytneme poistné plnenie v celkovej výške zodpovedajúcej 
dominantnej končatine. Pokiaľ sme už poistné plnenie poskytli, doplatíme poistenému zostávajúci kladný rozdiel 
medzi plnením, na ktoré by mal poistený nárok a už poskytnutým plnením.
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Osobitná časť poistných podmienok

Oceňovacia tabuľka trvalých následkov úrazu horných končatín
Číslo Trvalý následok Rozsah trvalého následku
Poškodenie v oblasti ramenného kĺbu
1 Strata hornej končatiny v ramennom kĺbe alebo v ramennej kosti 100 %

2 Úplná stuhnutosť ramenného kĺbu v nepriaznivom postavení (úplná abdukcia, addukcia alebo 
postavenie im blízke) vpravo 70 %

3 Úplná stuhnutosť ramenného kĺbu v nepriaznivom postavení (úplná abdukcia, addukcia alebo 
postavenie im blízke) vľavo 60 %

4 Úplná stuhnutosť ramenného kĺbu v priaznivom postavení (odtiahnutie 50° – 70°,  
predpaženie 40° – 45°, vnútorná rotácia 20°) vpravo 60 %

5 Úplná stuhnutosť ramenného kĺbu v priaznivom postavení (odtiahnutie 50° – 70°,  
predpaženie 40° – 45°, vnútorná rotácia 20°) vľavo 50 %

6 Obmedzenie pohyblivosti ramenného kĺbu ľahkého stupňa (vzpaženie predpažením, predpaženie nad 
135°) vpravo 10 %

7 Obmedzenie pohyblivosti ramenného kĺbu ľahkého stupňa (vzpaženie predpažením, predpaženie nad 
135°) vľavo 8 % 

8 Obmedzenie pohyblivosti ramenného kĺbu stredného stupňa (vzpaženie predpažením do 135°) vpravo 20 %
9 Obmedzenie pohyblivosti ramenného kĺbu stredného stupňa (vzpaženie predpažením do 135°) vľavo 16 %
10 Obmedzenie pohyblivosti ramenného kĺbu ťažkého stupňa (vzpaženie predpažením do 90°) vpravo 38 %
11 Obmedzenie pohyblivosti ramenného kĺbu ťažkého stupňa (vzpaženie predpažením do 90°) vľavo 32 %

12 Pri obmedzení pohyblivosti ramenného kĺbu ľahkého, stredného alebo ťažkého stupňa  
pri súčasnom obmedzení rotačných pohybov hodnotenia podľa bodov 6 až 11 zvyšujeme do 10 %

13 Pakĺb ramennej kosti vpravo 70 %
14 Pakĺb ramennej kosti vľavo 56 %
15 Endoprotéza ramenného kĺbu 40 %
16 Habituálna luxácia vpravo do 28 %
17 Habituálna luxácia vľavo do 24 %

18 Chronický zápal kostnej drene len po otvorených zraneniach alebo po operačných zákrokoch nutných 
na liečenie následkov úrazu vpravo 60 %

19 Chronický zápal kostnej drene len po otvorených zraneniach alebo po operačných zákrokoch nutných 
na liečenie následkov úrazu vľavo 50 %

20 Nenapravené akromioklavikulárne vykĺbenie vpravo 12 %
21 Nenapravené akromioklavikulárne vykĺbenie vľavo 10 %
22 Nenapravené sternoklavikulárne vykĺbenie predné 6 %
23 Nenapravené sternoklavikulárne vykĺbenie zadné 10 %

Následky po pretrhnutí nadhrebeňového svalu hodnotíme podľa straty funkcie kĺbu
24 Následky po pretrhnutí dlhej hlavy dvojhlavého svalu pri neporušenej funkcii kĺbu vpravo 10 %
25 Následky po pretrhnutí dlhej hlavy dvojhlavého svalu pri neporušenej funkcii kĺbu vľavo 6 %
Poškodenie v oblasti lakťového kĺbu a predlaktia 
26 Strata predlaktia pri zachovanom lakťovom kĺbe vpravo 100 %
27 Strata predlaktia pri zachovanom lakťovom kĺbe vľavo 90 %
28 Totálna protéza lakťa 50 %

29 Úplná stuhnutosť lakťového kĺbu v nepriaznivom postavení (úplné natiahnutie alebo úplné ohnutie 
a im blízke postavenie) vpravo 60 %

30 Úplná stuhnutosť lakťového kĺbu v nepriaznivom postavení (úplné natiahnutie alebo úplné ohnutie 
a im blízke postavenie) vľavo 50 %

Horné končatiny
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Číslo Trvalý následok Rozsah trvalého následku
31 Úplná stuhnutosť lakťového kĺbu v priaznivom postavení (ohnutie v uhle 90° až 95°) vpravo 40 %
32 Úplná stuhnutosť lakťového kĺbu v priaznivom postavení (ohnutie v uhle 90° až 95°) vľavo 30 %
33 Obmedzenie pohyblivosti lakťového kĺbu ľahkého stupňa vpravo 12 %
34 Obmedzenie pohyblivosti lakťového kĺbu ľahkého stupňa vľavo 10 %
35 Obmedzenie pohyblivosti lakťového kĺbu stredného stupňa vpravo 24 %
36 Obmedzenie pohyblivosti lakťového kĺbu stredného stupňa vľavo 20 %
37 Obmedzenie pohyblivosti lakťového kĺbu ťažkého stupňa vpravo 36 %
38 Obmedzenie pohyblivosti lakťového kĺbu ťažkého stupňa vľavo 30 %

39 Úplná stuhnutosť radioulnárnych kĺbov v nepriaznivom postavení (v maximálnej pronácii alebo 
supinácii) vpravo 40 %

40 Úplná stuhnutosť radioulnárnych kĺbov v nepriaznivom postavení (v maximálnej pronácii alebo 
supinácii) vľavo 30 %

41 Úplná stuhnutosť radioulnárnych kĺbov v priaznivom postavení (stredné postavenie alebo ľahká 
pronácia) vpravo do 20 %

42 Úplná stuhnutosť radioulnárnych kĺbov v priaznivom postavení (stredné postavenie alebo ľahká 
pronácia) vľavo do 16 %

43 Obmedzenie pohyblivosti predlaktia ľahkého stupňa (abdukcia, addukcia) vpravo 10 %
44 Obmedzenie pohyblivosti predlaktia ľahkého stupňa (abdukcia, addukcia) vľavo 8 %
45 Obmedzenie pohyblivosti predlaktia stredného stupňa (abdukcia, addukcia) vpravo 20 %
46 Obmedzenie pohyblivosti predlaktia stredného stupňa (abdukcia, addukcia) vľavo 16 %
47 Obmedzenie pohyblivosti predlaktia ťažkého stupňa (abdukcia, addukcia) vpravo 40 %
48 Obmedzenie pohyblivosti predlaktia ťažkého stupňa (abdukcia, addukcia) vľavo 30 %
49 Pakĺb oboch kostí predlaktia vpravo 80 %
50 Pakĺb oboch kostí predlaktia vľavo 70 %
51 Pakĺb vretennej kosti vpravo 60 %
52 Pakĺb vretennej kosti vľavo 50 %
53 Pakĺb lakťovej kosti vpravo 40 %
54 Pakĺb lakťovej kosti vľavo 30 %

55 Chronický zápal kostnej drene predlaktia len po otvorených zraneniach alebo operačných zákrokoch 
nutných na liečenie následkov úrazu vpravo 54 %

56 Chronický zápal kostnej drene predlaktia len po otvorených zraneniach alebo operačných zákrokoch 
nutných na liečenie následkov úrazu vľavo 44 %

57 Kývavosť lakťového kĺbu podľa stupňa vpravo do 40 %
58 Kývavosť lakťového kĺbu podľa stupňa vľavo do 30 %
Poškodenie v oblasti ruky
59 Strata ruky v zápästí vpravo 100 %
60 Strata ruky v zápästí vľavo 80 %
61 Strata všetkých prstov ruky, prípadne aj so záprstnými kosťami vpravo 100 %
62 Strata všetkých prstov ruky, prípadne aj so záprstnými kosťami vľavo 80 %
63 Strata všetkých prstov ruky okrem palca, prípadne aj so záprstnými kosťami vpravo 90 %
64 Strata všetkých prstov ruky okrem palca, prípadne aj so záprstnými kosťami vľavo 74 %
65 Úplná stuhnutosť zápästia v nepriaznivom postavení (úplné chrbtové alebo dlaňové ohnutie ruky) vpravo 60 %
66 Úplná stuhnutosť zápästia v nepriaznivom postavení (úplné chrbtové alebo dlaňové ohnutie ruky) vľavo 50 %

Horné končatiny

63/95



Osobitná časť poistných podmienok

Číslo Trvalý následok Rozsah trvalého následku
67 Úplná stuhnutosť zápästia v priaznivom postavení (chrbtové ohnutie 20° až 40°) vpravo 40 %
68 Úplná stuhnutosť zápästia v priaznivom postavení (chrbtové ohnutie 20° až 40°) vľavo 32 %
69 Pakĺb člnkovej kosti vpravo 30 %
70 Pakĺb člnkovej kosti vľavo 24 %
71 Kývavosť zápästia podľa stupňa vpravo do 30 %
72 Kývavosť zápästia podľa stupňa vľavo do 20 %
73 Obmedzenie pohyblivosti zápästia ľahkého stupňa vpravo 12 %
74 Obmedzenie pohyblivosti zápästia ľahkého stupňa vľavo 10 %
75 Obmedzenie pohyblivosti zápästia stredného stupňa vpravo 24 %
76 Obmedzenie pohyblivosti zápästia stredného stupňa vľavo 20 %
77 Obmedzenie pohyblivosti zápästia ťažkého stupňa vpravo 40 %
78 Obmedzenie pohyblivosti zápästia ťažkého stupňa vľavo 36 %
Poškodenie palca
79 Strata koncového článku palca vpravo 30 %
80 Strata koncového článku palca vľavo 24 %
81 Strata oboch článkov palca vpravo 60 %
82 Strata oboch článkov palca vľavo 54 %
83 Strata palca so záprstnou kosťou vpravo 75 %
84 Strata palca so záprstnou kosťou vľavo 60 %

Za stratu celého článku považujeme aj stratu viac ako polovice článku
85 Úplná stuhnutosť medzičlánkového kĺbu palca v nepriaznivom postavení (krajné ohnutie) vpravo 16 %
86 Úplná stuhnutosť medzičlánkového kĺbu palca v nepriaznivom postavení (krajné ohnutie) vľavo 14 %
87 Úplná stuhnutosť medzičlánkového kĺbu palca v nepriaznivom postavení (v hyperextenzii) vpravo 14 %
88 Úplná stuhnutosť medzičlánkového kĺbu palca v nepriaznivom postavení (v hyperextenzii) vľavo 12 %
89 Úplná stuhnutosť medzičlánkového kĺbu palca v priaznivom postavení (ľahké poohnutie) vpravo 12 %
90 Úplná stuhnutosť medzičlánkového kĺbu palca v priaznivom postavení (ľahké poohnutie) vľavo 10 %
91 Úplná stuhnutosť základného článku palca vpravo 12 %
92 Úplná stuhnutosť základného článku palca vľavo 10 %

93 Úplná stuhnutosť karpometakarpálneho kĺbu palca v nepriaznivom postavení (úplná abdukcia alebo 
addukcia) vpravo 18 %

94 Úplná stuhnutosť karpometakarpálneho kĺbu palca v nepriaznivom postavení (úplná abdukcia alebo 
addukcia) vľavo 14 %

95 Úplná stuhnutosť karpometakarpálneho kĺbu palca v priaznivom postavení (ľahká opozícia) vpravo 12 %
96 Úplná stuhnutosť karpometakarpálneho kĺbu palca v priaznivom postavení (ľahká opozícia) vľavo 10 %
97 Úplná stuhnutosť všetkých kĺbov palca v nepriaznivom postavení vpravo 50 %
98 Úplná stuhnutosť všetkých kĺbov palca v nepriaznivom postavení vľavo 40 %

Položky 79 až 98 nie je možné súčasne hodnotiť s položkami 99 až 110.

99 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti základného a medzičlánkového kĺbu 
ľahkého stupňa vpravo 4 %

100 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti základného a medzičlánkového kĺbu 
ľahkého stupňa vľavo 2 %

101 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti základného a medzičlánkového kĺbu 
stredného stupňa vpravo 8 %
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Číslo Trvalý následok Rozsah trvalého následku

102 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti základného a medzičlánkového kĺbu 
stredného stupňa vľavo 6 %

103 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti základného a medzičlánkového kĺbu 
ťažkého stupňa vpravo 12 %

104 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti základného a medzičlánkového kĺbu 
ťažkého stupňa vľavo 10 %

105 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti karpometakarpálneho kĺbu ľahkého 
stupňa vpravo 6 %

106 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti karpometakarpálneho kĺbu ľahkého 
stupňa vľavo 4 % 

107 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti karpometakarpálneho kĺbu stredného 
stupňa vpravo 12 %

108 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti karpometakarpálneho kĺbu stredného 
stupňa vľavo 10 %

109 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti karpometakarpálneho kĺbu ťažkého 
stupňa vpravo 16 %

110 Porucha úchopovej funkcie palca pri obmedzenej pohyblivosti karpometakarpálneho kĺbu ťažkého 
stupňa vľavo 14 %

Poškodenie ukazováka
111 Strata koncového článku ukazováka vpravo 20 %
112 Strata koncového článku ukazováka vľavo 16 %
113 Strata dvoch článkov ukazováka vpravo 40 %
114 Strata dvoch článkov ukazováka vľavo 32 %
115 Strata troch článkov ukazováka vpravo 60 %
116 Strata troch článkov ukazováka vľavo 48 %
117 Strata ukazováka so záprstnou kosťou vpravo 60 %
118 Strata ukazováka so záprstnou kosťou vľavo 48 %

Za stratu celého článku prsta považujeme aj stratu viac ako polovice článku.
119 Úplná stuhnutosť všetkých troch kĺbov ukazováka v krajnom natiahnutí vpravo 24 %
120 Úplná stuhnutosť všetkých troch kĺbov ukazováka v krajnom natiahnutí vľavo 20 %
121 Úplná stuhnutosť všetkých troch kĺbov ukazováka v krajnom ohnutí vpravo 28 %
122 Úplná stuhnutosť všetkých troch kĺbov ukazováka v krajnom ohnutí vľavo 24 %

Položky 111 až 122 nie je možné hodnotiť súčasne s položkami 123 až 128.
123 Porucha úchopovej funkcie ukazováka, do úplného zovretia do dlane chýba 1 až 2 cm vpravo 8 %
124 Porucha úchopovej funkcie ukazováka, do úplného zovretia do dlane chýba 1 až 2 cm vľavo 6 %
125 Porucha úchopovej funkcie ukazováka, do úplného zovretia do dlane chýba 3 až 4 cm vpravo 16 %
126 Porucha úchopovej funkcie ukazováka, do úplného zovretia do dlane chýba 3 až 4 cm vľavo 12 %
127 Porucha úchopovej funkcie ukazováka, do úplného zovretia do dlane chýba viac ako 4 cm vpravo 20 %
128 Porucha úchopovej funkcie ukazováka, do úplného zovretia do dlane chýba viac ako 4 cm vľavo 16 %

129 Nemožnosť úplného natiahnutia medzičlánkového kĺbu ukazováka pri neporušenej úchopovej funkcii 
vpravo 4 %

130 Nemožnosť úplného natiahnutia medzičlánkového kĺbu ukazováka pri neporušenej úchopovej funkcii 
vľavo 2 %

131 Nemožnosť úplného natiahnutia základného kĺbu ukazováka s poruchou abdukcie vpravo 6 %
132 Nemožnosť úplného natiahnutia základného kĺbu ukazováka s poruchou abdukcie vľavo 4 %
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Číslo Trvalý následok Rozsah trvalého následku
Poškodenie prostredníka
133 Strata koncového článku prostredníka vpravo 16 %
134 Strata koncového článku prostredníka vľavo 12 %
135 Strata dvoch článkov prostredníka vpravo 35 %
136 Strata dvoch článkov prostredníka vľavo 28 %
137 Strata troch článkov prostredníka vpravo 55 %
138 Strata troch článkov prostredníka vľavo 45 %
139 Strata prostredníka so záprstnou kosťou vpravo 55 %
140 Strata prostredníka so záprstnou kosťou vľavo 45 %

Za stratu celého článku považujeme aj stratu viac ako polovice článku. 
Poškodenie prstenníka a malíčka
142 Strata koncového článku prsta vpravo 10 %
143 Strata koncového článku prsta vľavo 3 %
144 Strata dvoch článkov prsta vpravo 18 %
145 Strata dvoch článkov prsta vľavo 5 %
146 Strata troch článkov prsta vpravo 25 %
147 Strata troch článkov prsta vľavo 8 %
148 Strata prsta so záprstnou kosťou vpravo 25 %
149 Strata prsta so záprstnou kosťou vľavo 8 %

Za stratu celého článku považujeme aj stratu viac ako polovice článku.
150 Úplná stuhnutosť všetkých troch kĺbov prsta v krajnom natiahnutí alebo ohnutí vpravo 18 %
151 Úplná stuhnutosť všetkých troch kĺbov prsta v krajnom natiahnutí alebo ohnutí vľavo 14 %

Položky 142 až 151 nie je možné hodnotiť súčasne s položkami 152 až 157.
152 Porucha úchopovej funkcie prsta, do úplného zovretia do dlane chýba 1 až 2 cm vpravo 4 %
153 Porucha úchopovej funkcie prsta, do úplného zovretia do dlane chýba 1 až 2 cm vľavo 2 %
154 Porucha úchopovej funkcie prsta, do úplného zovretia do dlane chýba 3 až 4 cm vpravo 10 %
155 Porucha úchopovej funkcie prsta, do úplného zovretia do dlane chýba 3 až 4 cm vľavo 8 %
156 Porucha úchopovej funkcie prsta, do úplného zovretia do dlane chýba viac ako 4 cm vpravo 16 %
157 Porucha úchopovej funkcie prsta, do úplného zovretia do dlane chýba viac ako 4 cm vľavo 12 %

158 Nemožnosť úplného natiahnutia medzičlánkového kĺbu prsta pri neporušenej úchopovej funkcii 
vpravo 2 %

159 Nemožnosť úplného natiahnutia medzičlánkového kĺbu prsta pri neporušenej úchopovej funkcii vľavo 1 %
160 Nemožnosť úplného natiahnutia základného kĺbu prsta s poruchou abdukcie vpravo 2 %
161 Nemožnosť úplného natiahnutia základného kĺbu prsta s poruchou abdukcie vľavo 1 %
Traumatické poruchy nervov hornej končatiny 

V hodnotení sú už zahrnuté prípadné vazomotorické a trofické poruchy.
162 Porucha axilárneho nervu vpravo do 60 %
163 Porucha axilárneho nervu vľavo do 50 %
164 Porucha kmeňa vretenného nervu s postihnutím inervovaných svalov vpravo do 84 %
165 Porucha kmeňa vretenného nervu s postihnutím inervovaných svalov vľavo do 74 %
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Číslo Trvalý následok Rozsah trvalého následku
166 Porucha kmeňa vretenného nervu so zachovaním funkcie trojhlavého svalu vpravo do 64 %
167 Porucha kmeňa vretenného nervu so zachovaním funkcie trojhlavého svalu vľavo do 54 %
168 Obrna distálnej časti vretenného nervu s poruchou funkcie palcových svalov vpravo do 28 %
169 Obrna distálnej časti vretenného nervu s poruchou funkcie palcových svalov vľavo do 24 %
170 Porucha funkcie muskulokutánneho nervu vpravo do 50 %
171 Porucha funkcie muskulokutánneho nervu vľavo do 30 %
172 Porucha distálnej časti lakťového nervu s postihnutím inervovaných svalov vpravo do 76 %
173 Porucha distálnej časti lakťového nervu s postihnutím inervovaných svalov vľavo do 60 %

174 Porucha distálnej časti lakťového nervu so zachovaním funkcie ulnárneho ohýbača karpu  
a ohýbača prstov vpravo do 56 %

175 Porucha distálnej časti lakťového nervu so zachovaním funkcie ulnárneho ohýbača karpu  
a ohýbača prstov vľavo do 46 %

176 Porucha mediálneho nervu s postihnutím inervovaných svalov vpravo do 64 %
177 Porucha mediálneho nervu s postihnutím inervovaných svalov vľavo do 54 %
178 Porucha celého pletenca ramena vpravo  do 100 %
179 Porucha celého pletenca ramena vľavo do 90 %
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Oceňovacia tabuľka operácií a ochorení horných končatín
Operácie 
a ochorenia Ohodnotenie Definícia

Operačné 
riešenie 
syndrómu 
karpálneho 
tunela

vpravo
5 %

 
vľavo
3 %

Čo rozumieme pod touto operáciou?
 • Operačné riešenie útlaku štruktúr v dlaňovej časti zápästia a ruky, ktorý sa 
prejavuje charakteristickými príznakmi útlaku mediálneho nervu.

Aké vyšetrenia a potvrdenia požadujeme?
 • Potvrdenie diagnózy neurológom alebo ortopédom vrátane indikácie na vykonanie 
operačného výkonu a doloženie nálezu EMG vyšetrením.

 • Operačný protokol.
V akom prípade neposkytneme plnenie? 
 • V prípade reoperácie alebo novej operácie v oblasti už skôr operovanej. 

Operačné 
riešenie 
tenisového 
lakťa

vpravo
20 %

 
vľavo
12 %

Čo rozumieme pod touto operáciou?
 • Operačné riešenie ochorenia svalových a šľachových úponov na vonkajšej strane 
dolnej časti ramennej kosti, ktoré sa prejavuje charakteristickými príznakmi.

Aké vyšetrenia a potvrdenia požadujeme?
 • Potvrdením diagnózy neurológom alebo ortopédom vrátane indikácie na vykonanie 
operačného výkonu a doloženie nálezu RTG, prípadne ďalšími vyšetreniami.

 • Operačný protokol.
V akom prípade neposkytneme plnenie? 
 • V prípade reoperácie alebo novej operácie v oblasti už skôr operovanej. 

Zápal žíl 
na horných 
končatinách 

vpravo
35 %

 
vľavo
20 %

Čo rozumieme pod týmto ochorením?
 • Zápalové postihnutie povrchových alebo hlbokých žíl kdekoľvek na hornej 
končatine.

Aké vyšetrenia a potvrdenia požadujeme?
 • Diagnóza musí byť potvrdená odborným lekárom a doložená charakteristickým 
obrazom pri fyzikálnom vyšetrení a ďalej ultrazvukovým vyšetrením žíl, prípadne 
ďalšími vyšetreniami. 

V akom prípade neposkytneme plnenie? 
 • V prípade zápalu žíl spôsobeného iným celkovým ochorením, vrátane vrodených 
alebo získaných porúch krvnej zrážanlivosti. 

Akútny 
uzáver tepien 
na hornej 
končatine

vpravo
35 %

 
vľavo
20 %

Čo rozumieme pod týmto ochorením?
 • Náhle zníženie prekrvenia hornej končatiny.

Aké vyšetrenia a potvrdenia požadujeme?
 • Diagnóza musí byť potvrdená odborným lekárom a doložená charakteristickým 
obrazom pri fyzikálnom vyšetrení a RTG vyšetrením ciev, prípadne ďalšími 
vyšetreniami. 

V akom prípade neposkytneme plnenie? 
 • V prípade tepnového uzáveru spôsobeného iným celkovým ochorením, vrátane 
vrodených alebo získaných porúch krvnej zrážanlivosti. 

Reumatoidná 
artritída 
s postihnutím 
drobných 
kĺbov ruky

vpravo  
i vľavo
40 %

Čo rozumieme pod týmto ochorením?
 • Autoimunitný zápal s funkčným postihnutím na rukách minimálne triedy „B“, kedy 
je poistený schopný bežnej činnosti s obtiažami alebo obmedzením hybnosti 
niektorých kĺbov.

Aké vyšetrenia a potvrdenia požadujeme?
 • Diagnóza musí byť potvrdená reumatológom a doložená charakteristickým 
obrazom pri fyzikálnom vyšetrení a RTG vyšetrením ruky, laboratórnym vyšetrením, 
prípadne ďalšími vyšetreniami. 

V akom prípade neposkytneme plnenie? 
 • V prípade inej anatomickej lokalizácie postihnutia reumatoidnou artritídou alebo 
iného ochorenia postihujúceho drobné kĺby ruky.

Horné končatiny

68/95



Osobitná časť poistných podmienok

Doplnkové poistenie

Pracovná neschopnosť 
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Pracovnú neschopnosť poisteného z dôvodu úrazu alebo choroby.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Jednorazové poistné plnenie, pričom v prípade:

a. dennej dávky od stanoveného dňa poistnú sumu vynásobíme počtom dní pracovnej neschopnosti v čase 
trvania tohto poistenia po uplynutí karenčnej doby uvedenej v poistnej zmluve.

b. mesačnej dávky od stanoveného dňa poistnú sumu vynásobíme počtom už ukončených mesiacov 
pracovnej neschopnosti v čase trvania tohto poistenia po uplynutí karenčnej doby uvedenej v poistnej zmluve.

3) Ak je dojednaná dávka od 1. dňa, poskytneme poistné plnenie vždy od začiatku pracovnej neschopnosti, pokiaľ 
trvala aspoň o deň dlhšie, ako je dĺžka karenčnej doby uvedenej v poistnej zmluve.

4) Poistné plnenie poskytneme až po ukončení pracovnej neschopnosti, ale pokiaľ pracovná neschopnosť trvá dlhšie 
ako 30 dní, môže nás poistený požiadať o vyplatenie primeranej zálohy.

Príklad:  
Uzatvorený variant dennej dávky od 29. dňa, karenčná doba 28 dní. 
a) Pokiaľ pracovná neschopnosť trvala 40 dní, poskytneme poistné plnenie za 12 dní (40-28). 
b)  Pokiaľ pracovná neschopnosť trvala 25 dní, nárok na poistné plnenie nevzniká.  

Dĺžka pracovnej neschopnosti je kratšia ako dĺžka karenčnej doby.

Príklad:  
Uzatvorený variant dennej dávky od 1. dňa, karenčná doba 28 dní. 
a) Pokiaľ pracovná neschopnosť trvala 40 dní, poskytneme poistné plnenie za 40 dní. 
b)  Pokiaľ pracovná neschopnosť trvala 25 dní, nárok na poistné plnenie nevzniká. 

Dĺžka pracovnej neschopnosti je kratšia ako dĺžka karenčnej doby.

Komu poskytneme poistné plnenie?
5) Poistenému.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
6) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného predložiť:

a. potvrdenie lekára o začiatku a ukončení pracovnej neschopnosti,
b. lekársku správu, z ktorej vyplýva diagnóza a spôsob liečby v dobe pracovnej neschopnosti.

Máme právo preskúmať dĺžku pracovnej neschopnosti?
7) Dĺžku pracovnej neschopnosti posudzujeme na základe lekárskych správ o priebehu súvislého liečenia. Pokiaľ 

pracovná neschopnosť trvá neúmerne dlho a jej dĺžka nie je dostatočne odborne odôvodnená, jej opodstatnenosť 
môže posúdiť nami určený lekár. 

8) Pokiaľ sa následne ukáže, že dĺžka trvania pracovnej neschopnosti je neopodstatnená, končí pracovná 
neschopnosť vo vzťahu k poisteniu dňom stanoveným nami určeným lekárom. Naša povinnosť poskytnúť poistné 
plnenie sa vzťahuje len na dĺžku trvania pracovnej neschopnosti, ktorá zodpovedá koncu pracovnej neschopnosti 
stanoveným nami určeným lekárom.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
9) Doplnkové poistenie nezaniká, pokračuje ďalej.

Kedy poistenie zaniká?
10) Okrem zánikov uvedených vo Všeobecnej časti poistných podmienok toto doplnkové poistenie zaniká 

k najbližšiemu mesačnému výročnému dňu, ktorý nasleduje po dátume, kedy:
a. bola poistenému priznaná invalidita nad 70 % na základe právoplatného rozhodnutia príslušného orgánu,
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b. bol poistenému priznaný starobný dôchodok alebo predčasný starobný dôchodok,
c. poistený prestal vykonávať a nevykonáva zamestnanie, samostatnú zárobkovú činnosť alebo akúkoľvek inú 

pracovnú činnosť, alebo činnosť štatutárneho orgánu alebo člena štatutárneho orgánu. Pokiaľ poistený začne 
znovu vykonávať niektorú z hore uvedených činností do 3 mesiacov, resp. v prípade materskej a rodičovskej 
dovolenky do 3 rokov od zániku doplnkového poistenia, môže nás písomne požiadať o pokračovanie poistenia 
za podmienok platných k dátumu zániku. 

Aká je územná platnosť poistenia?
11) Európa.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
12) Za poistnú udalosť nepovažujeme pracovnú neschopnosť, pokiaľ k nej došlo:

a. v dôsledku ochorenia do 2 mesiacov od začiatku doplnkového poistenia alebo od navýšenia poistnej sumy. 
V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie za navýšenú časť,

b. v dôsledku ochorenia súvisiaceho s tehotenstvom alebo pôrodom do 9 mesiacov od začiatku doplnkového 
poistenia alebo od navýšenia poistnej sumy. V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie za 
navýšenú časť,

c. v dôsledku prietrže medzistavcovej platničky, platničkového chrbticového syndrómu a inej dorzopatie a z nich 
vyplývajúce poruchy nervov, nervových koreňov do 12 mesiacov od začiatku doplnkového poistenia alebo od 
navýšenia poistnej sumy okrem prípadov, ak je ochorenie jednoznačne potvrdené magnetickou rezonanciou, 
počítačovou tomografiou alebo RTG vyšetrením. V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie 
za navýšenú časť,

d. v súvislosti s duševnou poruchou alebo poruchou správania s výnimkou diagnózy F00-F09 a F20-F29 podľa 
MKCH-10,

e. v súvislosti s liečbou akejkoľvek závislosti,
f. v súvislosti so zákrokmi, ktoré nie sú z lekárskeho hľadiska nevyhnutné alebo neslúžia k odstráneniu 

následkov úrazu alebo choroby,
g. v súvislosti s liečbou neplodnosti.

13) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 
podmienok.
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Doplnkové poistenie

Hospitalizácia 
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Hospitalizácia poisteného z dôvodu úrazu alebo choroby.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Jednorazové poistné plnenie, pričom poistnú sumu vynásobíme počtom polnocí hospitalizácie v čase trvania tohto 

poistenia.
3) Poistné plnenie poskytneme až po ukončení hospitalizácie, ale pokiaľ hospitalizácia trvá dlhšie ako 30 dní, môže 

nás poistený požiadať o vyplatenie primeranej zálohy.

Komu poskytneme poistné plnenie?
4) Poistenému.

Kedy vyplatíme vyššie poistné plnenie?
5) Dvojnásobnú poistnú sumu poskytneme za každú polnoc strávenú na:

a. oddelení anestéziológie a intenzívnej medicíny alebo jednotke intenzívnej starostlivosti,
b. akomkoľvek inom oddelení nemocnice v dôsledku nezavinenej dopravnej nehody.

6) Progresívne plnenie poskytneme v závislosti od dĺžky hospitalizácie na akomkoľvek oddelení nemocnice, a to 
podľa veku poisteného k dátumu vzniku poistnej udalosti:

a. poistený do 10 rokov veku vrátane 

Počet polnocí celkom Progresívne plnenie

1 až 90 200 %

91 a viac 300 %

b. poistený od 11 rokov veku 

Počet polnocí celkom Progresívne plnenie

1 až 90 100 %

91 a viac 200 %

Príklad:  
Dojednaná poistná suma 5 € a hospitalizácia 25-ročného poisteného trvala 130 polnocí, z toho 10 polnocí 
na jednotke intenzívnej starostlivosti. Poistné plnenie stanovíme vo výške: 5 x 130 x 2 + 10 x 5 = 1 350 €.

Kedy poskytneme len obmedzené plnenie?
7) Pokiaľ je poistený hospitalizovaný z dôvodu duševnej poruchy alebo poruchy správania (diagnóza F00 – F09  

a F20 – F29 podľa MKCH-10), poskytneme v takom prípade poistné plnenie v maximálnej dĺžke 30 dní za jednu 
poistnú udalosť. 

8) Pokiaľ na hospitalizáciu v nemocnici nadväzuje pobyt v špecializovanom zdravotníckom zariadení a je z lekárskeho 
hľadiska nevyhnutný, za takýto pobyt poskytneme poistné plnenie v maximálnej dĺžke 30 dní za jednu poistnú 
udalosť. Tento pobyt sa nezapočítava do progresívneho plnenia.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
9) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného predložiť: 

a. prepúšťaciu správu z hospitalizácie,
b. priebežné správy v prípade dlhodobej hospitalizácie, pokiaľ poistený požiadal o vyplatenie zálohy na poistné 

plnenie.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
10) Doplnkové poistenie nezaniká, pokračuje ďalej.
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Osobitná časť poistných podmienok

Aká je územná platnosť poistenia?
11) Celosvetová.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
12) Za poistnú udalosť nepovažujeme hospitalizáciu, pokiaľ k nej došlo:

a. v dôsledku ochorenia do 2 mesiacov od začiatku doplnkového poistenia alebo od navýšenia poistnej sumy. 
V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie len za navýšenú časť,

b. v dôsledku ochorenia súvisiaceho s tehotenstvom alebo pôrodom do 9 mesiacov od začiatku doplnkového 
poistenia alebo od navýšenia poistnej sumy. V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie len za 
navýšenú časť,

c. v súvislosti s duševnou poruchou alebo poruchou správania s výnimkou diagnózy F00-F09 a F20-F29 podľa 
MKCH-10,

d. v súvislosti s liečbou akejkoľvek závislosti, 
e. v súvislosti so zákrokmi, ktoré nie sú z lekárskeho hľadiska nevyhnutné alebo neslúžia k odstráneniu 

následkov úrazu alebo choroby,
f. v súvislosti s liečbou neplodnosti,
g. v súvislosti s pobytom v zariadení, ktoré nespĺňa našu definíciu nemocnice alebo špecializovaného zariadenia.

13) Pokiaľ je poisteným dieťa, za poistnú udalosť sa tiež nepovažuje hospitalizácia, ak k nej došlo:
a. v súvislosti s vrodenými chybami a komplikáciami z nich vyplývajúcimi, ktoré sa prejavili pred dovŕšením veku 

2 rokov dieťaťa, 
b. v dôsledku úrazu alebo choroby, ktoré nastali pred začiatkom doplnkového poistenia alebo pred navýšením 

poistnej sumy. V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie za navýšenú časť.
14) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 

podmienok.

Hospitalizácia
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Osobitná časť poistných podmienok

Doplnkové poistenie 

Ošetrovanie dieťaťa 
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Ošetrovanie poisteného dieťaťa z dôvodu úrazu alebo choroby.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Jednorazové poistné plnenie, pričom poistnú sumu vynásobíme počtom dní ošetrovania počas trvania tohto 

poistenia po uplynutí karenčnej doby uvedenej v poistnej zmluve.
3) Za jedno ošetrovanie poskytneme poistné plnenie za maximálne 90 dní. V rámci kalendárneho roka poskytneme 

poistné plnenie za rôzne ošetrovania v súčte za maximálne 180 dní. 
4) Poistné plnenie poskytneme až po ukončení ošetrovania, ale pokiaľ ošetrovanie trvá dlhšie ako 30 dní, môže nás 

ošetrujúca osoba požiadať o vyplatenie primeranej zálohy. 

Komu poskytneme poistné plnenie?
5) Ošetrujúcej osobe.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
6) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od oprávnenej osoby predložiť:

a. potvrdenie o ošetrovaní vystavené príslušným lekárom,
b. všetky lekárske správy za celú dobu ošetrovania,
c. formulár Potvrdenie o ošetrovaní zverejnený na www.uniqa.sk. 

Máme právo preskúmať dĺžku trvania ošetrovania dieťaťa?
7) Dĺžku ošetrovania posudzujeme na základe lekárskych správ o priebehu súvislého liečenia. Pokiaľ ošetrovanie trvá 

neúmerne dlho a jeho dĺžka nie je dostatočne odborne odôvodnená, jej opodstatnenosť môže posúdiť nami určený 
lekár.

8) Pokiaľ sa následne ukáže, že dĺžka trvania ošetrovania je neopodstatnená, končí ošetrovanie vo vzťahu k poisteniu 
dňom stanoveným nami určeným lekárom. Naša povinnosť poskytnúť poistné plnenie sa vzťahuje len na dĺžku 
trvania ošetrovania, ktorá zodpovedá koncu ošetrovania stanoveným nami určeným lekárom. 

Čo sa stane s týmto doplnkovým poistením po poistnej udalosti?
9) Doplnkové poistenie nezaniká, pokračuje ďalej.

Aká je územná platnosť poistenia?
10) Európa.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
11) Za poistnú udalosť nepovažujeme ošetrovanie, pokiaľ k nemu došlo:

a. v dôsledku ochorenia do 2 mesiacov od začiatku doplnkového poistenia alebo od navýšenia poistnej sumy. 
V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie len za navýšenú časť,

b. v súvislosti s vrodenými chybami a z nich vyplývajúcimi ťažkosťami, ktoré sa prejavili pred dovŕšením veku 
2 rokov dieťaťa,

c. v súvislosti s duševnou poruchou alebo poruchou správania s výnimkou diagnózy F00-F09 a F20-F29 podľa 
MKCH-10,

d. v dôsledku úrazu alebo choroby, ktoré nastali pred začiatkom doplnkového poistenia alebo pred navýšením 
poistnej sumy. V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie za navýšenú časť.

12) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 
podmienok. 
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Osobitná časť poistných podmienok Ošetrovanie dospelého

Doplnkové poistenie

Ošetrovanie dospelého 
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Ošetrovanie poisteného dospelého z dôvodu úrazu alebo choroby.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Jednorazové poistné plnenie, pričom poistnú sumu vynásobíme počtom dní ošetrovania počas trvania tohto 

poistenia po uplynutí karenčnej doby uvedenej v poistnej zmluve.
3) Za jedno ošetrovanie poskytneme poistné plnenie za maximálne 365 dní.
4) Poistné plnenie poskytneme až po ukončení ošetrovania, pokiaľ však ošetrovanie trvá dlhšie ako 30 dní, môže nás 

ošetrujúca osoba požiadať o vyplatenie primeranej zálohy. 

Komu poskytneme poistné plnenie?
5) Ošetrujúcej osobe.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
6) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od oprávnenej osoby predložiť:

a. potvrdenie o ošetrovaní vystavené príslušným lekárom,
b. všetky lekárske správy za celú dobu ošetrovania,
c. formulár Potvrdenie o ošetrovaní zverejnený na www.uniqa.sk. 

Máme právo preskúmať dĺžku trvania ošetrovania dospelého?
7) Dĺžku ošetrovania posudzujeme na základe lekárskych správ o priebehu súvislého liečenia. Pokiaľ ošetrovanie trvá 

neúmerne dlho a jeho dĺžka nie je dostatočne odborne odôvodnená, jej opodstatnenosť môže posúdiť nami určený 
lekár.

8) Pokiaľ sa následne ukáže, že dĺžka trvania ošetrovania je neopodstatnená, končí ošetrovanie vo vzťahu k poisteniu 
dňom stanoveným nami určeným lekárom. Naša povinnosť poskytnúť poistné plnenie sa vzťahuje len na dĺžku 
trvania ošetrovania, ktorá zodpovedá koncu ošetrovania stanoveným nami určeným lekárom. 

Čo sa stane s týmto doplnkovým poistením po poistnej udalosti?
9) Doplnkové poistenie nezaniká, pokračuje ďalej.

Aká je územná platnosť poistenia?
10) Európa.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
11) Za poistnú udalosť nepovažujeme ošetrovanie, pokiaľ k nemu došlo:

a. v dôsledku ochorenia do 2 mesiacov od začiatku doplnkového poistenia alebo od navýšenia poistnej sumy. 
V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie za navýšenú časť,

b. v súvislosti s duševnou poruchou alebo poruchou správania s výnimkou diagnózy F00-F09 a F20-F29 podľa 
MKCH-10,

12) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných podmienok.
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Osobitná časť poistných podmienok Chirurgický zákrok

Doplnkové poistenie

Chirurgický zákrok 
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Chirurgický zákrok, ktorý poistený podstúpi z dôvodu úrazu alebo choroby.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Jednorazové poistné plnenie, pričom poistnú sumu vynásobíme ohodnotením chirurgického zákroku podľa 

Oceňovacej tabuľky chirurgických zákrokov.

Komu poskytneme poistné plnenie?
3) Poistenému.

Aké dokumenty je potrebné doložiť pri poistnej udalosti? 
4) K vyšetreniu poistnej udalosti vyžadujeme od poisteného predložiť všetky lekárske správy týkajúce sa príslušného 

zákroku.

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
5) Doplnkové poistenie nezaniká, pokračuje ďalej.

Aká je územná platnosť poistenia?
6) Celosvetová.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
7) Za poistnú udalosť nepovažujeme chirurgický zákrok, pokiaľ k nemu došlo:

a. v dôsledku ochorenia do 2 mesiacov od začiatku doplnkového poistenia alebo od navýšenia poistnej sumy. 
V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie za navýšenú časť,

b. v súvislosti s liečbou akejkoľvek závislosti, 
c. v súvislosti so zákrokmi, ktoré nie sú z lekárskeho hľadiska nevyhnutné alebo neslúžia k odstráneniu 

následkov úrazu alebo choroby.
8) Ak je poisteným dieťa, za poistnú udalosť sa tiež nepovažuje chirurgický zákrok, pokiaľ k nemu došlo:

a. v súvislosti s vrodenými chybami a z nich vyplývajúcimi ťažkosťami, ktoré sa prejavili pred dovŕšením veku 
2 rokov dieťaťa,

b. v dôsledku úrazu alebo choroby, ktoré nastali pred začiatkom doplnkového poistenia alebo pred navýšením 
poistnej sumy. V prípade navýšenia poistnej sumy neposkytneme plnenie za navýšenú časť.

9) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 
podmienok.
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Osobitná časť poistných podmienok Chirurgický zákrok

Oceňovacia tabuľka

Chirurgický zákrok 
Zásady pre hodnotenie chirurgického zákroku a stanovenie poistného plnenia

Ako posudzujeme chirurgické zákroky? 
1) Oceňovacia tabuľka chirurgických zákrokov obsahuje jednotlivé chirurgické zákroky. Každý z nich je ohodnotený 

percentom, ktorým vynásobíme poistnú sumu.
2) Pre chirurgický zákrok, ktorý v oceňovacej tabuľke nie je uvedený, stanovíme ohodnotenie podľa chirurgického 

zákroku, ktorý v oceňovacej tabuľke je uvedený a ktorý mu je svojou povahou a závažnosťou najviac podobný.

Ako postupujeme v prípade viacerých chirurgických zákrokov?
3) Pokiaľ v rámci jednej operácie podstúpi poistený viac chirurgických zákrokov súčasne, poskytneme plnenie za 

zákrok s najvyšším percentom ohodnotenia. 
4) Pokiaľ v dôsledku jedného úrazu alebo choroby podstúpi poistený viac chirurgických zákrokov, stanovíme výšku 

celkového plnenia ako súčet percent za jednotlivé chirurgické zákroky, maximálne však 100 %.

Oceňovacia tabuľka chirurgických zákrokov
Číslo Chirurgický zákrok Ohodnotenie
Hlava, nervy
1  Chirurgický zákrok v lebečnej dutine okrem trepanácie a dekompresie 100 %
2  Odstránenie kostí, trepanácia alebo dekompresia 30 %
3  Operácia tvárových kostí 30 %
4  Operácia v miechovom kanále 80 %
5  Operácia hlavných vetiev periférnych nervov 70 %
6  Operácia koncových vetiev periférnych nervov 40 %
Oko
7  Odlúpnutie sietnice – viacpočetné postihnutie riešené operačne 50 %
8  Odstránenie očnej buľvy 80 %
9  Odstránenie pterygia 10 %
10  Odstránenie jačmenného zrna alebo chalázie 5 %
11  Šitie rohovky, šitie spojivky 10 %
12  Operácia slzných žliaz a kanálikov 20 %
Nos, krk, ucho, štítna žľaza
13  Čiastočné odstránenie štítnej žľazy 20 %
14  Úplné odstránenie štítnej žľazy 30 %
15  Čiastočné odstránenie prištítnych teliesok 20 %
16  Úplné odstránenie prištítnych teliesok 30 %
17  Operácia vonkajšieho ucha 5 %
18  Operácia stredného ucha 10 %
19  Operácia vnútorného ucha 15 %
20  Prepichnutie ušného bubienka 5 %
21  Odstránenie nosnej mušle 10 %
22  Operácia nosnej priehradky 10 %
23  Odstránenie krčných alebo krčných a nosných mandlí u dospelých a detí od 16 rokov 15 %
24  Odstránenie krčných alebo krčných a nosných mandlí u detí do 15 rokov vrátane 10 %
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Osobitná časť poistných podmienok Chirurgický zákrok

Číslo Chirurgický zákrok Ohodnotenie
Hrudník
25  Transplantácia pľúc 100 %
26  Resekcia pľúc, lobektómia 70 %
27  Odstránenie ložiska z pľúc 40 %
28  Operácia pažeráka operačne 40 %
29  Operácia pažeráka laparoskopicky 30 %
30  Drenáž hrudnej dutiny 10 %
Kardiovaskulárny systém
31  Operácia srdca 100 %
32  Vloženie kardiostimulátora 20 %
33  Operácia veľkých ciev 100
34  Zákroky miniinvazívnej kardiochirurgie 40 %
35  Odstránenie varixov 10 %
36  Trombektómia, embolektómia 20 %
Brucho
37  Odstránenie slepého čreva operačne 30 %
38  Odstránenie slepého čreva laparoskopicky 20 %
39  Resekcia čreva bez stómie 50 %
40  Resekcia čreva so stómiou 70 %
41  Zrušenie stómie 50 %
42  Odstránenie žlčníka operačne 30 %
43  Odstránenie žlčníka laparoskopicky 20 %
44  Resekcia žalúdka operačne 40 %
45  Resekcia žalúdka laparoskopicky 30 %
46  Resekcia pečene operačne 60 %
47  Resekcia pečene laparoskopicky 50 %
48  Resekcia pankreasu operačne 70 %
49  Resekcia pankreasu laparoskopicky 60 %
50  Odstránenie sleziny operačne 40 %
51  Operácia konečníka 70 %
52  Perianálny absces, fisura, fistula 15 %
53  Kompletná excízia vonkajších hemoroidov 10 %

54   Úplná excízia vnútorných a vnútorných alebo vonkajších hemoroidov vrátane prolapsu rekta alebo 
kompletnej sklerotizácie 20 %

55  Hernia operačne 30 %
56  Hernia laparoskopicky 20 %
57  Drenáž brušnej dutiny 10 %
Urogenitálny systém
58  Odstránenie obličky operačne 60 %
59  Odstránenie obličky laparoskopicky 50 %
60  Resekcia obličky operačne 40 %
61  Resekcia obličky laparoskopicky 30 %
62  Transplantácia obličky 70 %
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Osobitná časť poistných podmienok Chirurgický zákrok

Číslo Chirurgický zákrok Ohodnotenie
63 Operačné odstránenie tumoru alebo kameňov z močovodu alebo močového mechúra operačne 50 %

64 Operačné odstránenie tumoru alebo kameňov z močovodu alebo močového mechúra 
laparoskopicky 40 %

65 Chirurgické zákroky v močovode operačne 30 %
66 Chirurgické zákroky v močovode laparoskopicky 20 %
67 Chirurgické zákroky v močovej trubici operačne 15 %
68 Chirurgické zákroky v močovej trubici laparoskopicky 5 %
69 Chirurgické zákroky močového mechúra operačne 20 %
70 Chirurgické zákroky močového mechúra laparoskopicky 10 %
71 Odstránenie močového mechúra operačne 40 %
72 Odstránenie močového mechúra laparoskopicky 30 %
73 Odstránenie prostaty operačne 30 %
74 Odstránenie prostaty laparoskopicky 20 %
75 Odstránenie jedného alebo oboch semenníkov alebo nadsemenníkov 20 %
76 Operácia fimózy a parafimózy 10 %
77 Odstránenie maternice a oboch vaječníkov a vajcovodov operačne 60 %
78 Odstránenie maternice a oboch vaječníkov a vajcovodov laparoskopicky 50 %
79 Plastika panvového dna operačne 30 %
80 Plastika panvového dna laparoskopicky 20 %
81 Chirurgické výkony na vonkajších pohlavných orgánoch 10 %
82 Odstránenie prsníka 30 %
83 Resekcia prsníka 15 %
Pohybový systém
84 Chirurgické výkony na svaloch a šľachách 20 %
85 Odstránenie kostného výrastku 5 %
86 Odstránenie ganglionu 5 %
87 Napravenie zlomeniny krátkych kostí miniinvazívnou osteosyntézou 10 %
88 Napravenie zlomeniny krátkych kostí operačne 15 %
89 Napravenie zlomeniny dlhých kostí miniinvazívnou osteosyntézou 30 %
90 Napravenie zlomeniny dlhých kostí operačne 40 %
91 Napravenie vykĺbenia malých kĺbov operačne 20 %
92 Napravenie vykĺbenia veľkých kĺbov operačne 30 %
93 Artroskopické vyšetrenie malého kĺbu a kĺbu kolena 10 %
94 Artroskopické ošetrenie malého kĺbu a kĺbu kolena 10 %
95 Artroskopické vyšetrenie veľkého kĺbu okrem kĺbu kolena 15 %
96 Artroskopické ošetrenie veľkého kĺbu okrem kĺbu kolena 15 %
97 Artrotómia malého kĺbu a kĺbu kolena 20 %
98 Artrotómia veľkého kĺbu okrem kĺbu kolena 25 %
99 Chirurgické zákroky na krátkych kostiach 30 %
100 Operačné zákroky na dlhých kostiach 35 %
101 Totálna endoprotéza malého kĺbu 30 %
102 Totálna endoprotéza veľkého kĺbu okrem kĺbu kolena 50 %
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Osobitná časť poistných podmienok

Číslo Chirurgický zákrok Ohodnotenie
103  Operácia medzistavcových platničiek 50 %
104  Amputácia jedného alebo viac prstov 10 %
105  Amputácia na úrovni zápästia, členku 30 %
106  Amputácia na úrovni predlaktia, predkolenia 40 %
107  Amputácia na úrovni ramena 50 %
108  Amputácia na úrovni stehna 60 %
109  Amputácia v bedrovom, v ramenom kĺbe 70 %
Koža, chirurgické ošetrenie rany
110 Chirurgické ošetrenie rany do 5 cm2 0 %
111 Chirurgické ošetrenie rany od 5 cm2 vrátane do 10 cm2 3 %
112 Chirurgické ošetrenie rany nad 10 cm2 vrátane 5 %
113 Odstránenie ložiska z kože a podkožia 5 %
Ošetrenie popálenín
114 Úrazové a poúrazové operácie kože 30 %
115 Popáleniny kože II. stupňa pokrývajúce 27 % a viac telesného povrchu 80 %
116 Popáleniny kože II. stupňa pokrývajúce 18 % až 26 % telesného povrchu 40 %
117 Popáleniny kože II. stupňa pokrývajúce 9 % až 17 % telesného povrchu 10 %
118 Popáleniny kože II. stupňa pokrývajúce 1 % až 8 % telesného povrchu 5 %
119 Popáleniny kože III. stupňa pokrývajúce 27 % a viac telesného povrchu 100 %
120 Popáleniny kože III. stupňa pokrývajúce 18 % až 26 % telesného povrchu 60 %
121 Popáleniny kože III. stupňa pokrývajúce 9 % až 17 % telesného povrchu 30 %
122 Popáleniny kože III. stupňa pokrývajúce 1 % až 8 % telesného povrchu 15 %
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Doplnkové poistenie

Zdravotný asistent
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Ak poistený potrebuje využiť služby Zdravotného asistenta.

V rámci Zdravotného asistenta je poisteným tiež manžel alebo manželka poisteného.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2) Poskytneme poistné plnenie vo forme asistenčných služieb v rozsahu uvedenom v Tabuľke Zdravotný asistent.

Komu poskytneme poistné plnenie?
3) Poistenému.

Ako nahlásiť poistnú udalosť? 
4) Hlásenie poistnej udalosti, a teda využívanie asistenčných služieb prebieha výhradne prostredníctvom webovej 

alebo mobilnej aplikácie, ktoré sú k dispozícii na www.drdigital.care/sk/. Pre efektívne čerpanie ponúkaných 
asistenčných služieb je nevyhnutné, aby poistený vyplnil svoj zdravotný profil po prihlásení do aplikácie.

5) Pokiaľ poistený uvedie svoje kontaktné údaje, ako napríklad telefónne číslo alebo e-mail, môže byť kontaktovaný 
lekárom alebo zdravotnou sestrou v rámci konzultácie zdravotného stavu aj týmto spôsobom.

6) Asistenčné služby, ktoré nevyžadujú lekára alebo zdravotnú sestru sú k dispozícii nepretržite, lekár a zdravotná 
sestra sú k dispozícii denne od 8 do 20 h. 

Kto zaisťuje služby Zdravotného asistenta? 
7) Tieto asistenčné služby pre nás zabezpečuje spoločnosť Dr. Digital s.r.o., so sídlom Veveří 3163/111, Žabovřesky, 

616 00 Brno, Česká republika, IČO 08714606. 

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
8) Doplnkové poistenie nezaniká, pokračuje ďalej.

Aká je územná platnosť poistenia?
9) Slovenská republika.

Tabuľka Zdravotný asistent 

Asistenčná služba Početnosť využitia asistenčnej služby

1. Stanovenie zdravotného profilu bez obmedzenia

2. Konzultácia s lekárom bez obmedzenia

3. Organizácia lekárskej starostlivosti bez obmedzenia

4. Monitoring zdravotného stavu bez obmedzenia

Doplnkové poistenie Zdravotný asistent dojednávame ako poistenie škodové.

Popis jednotlivých asistenčných služieb
1. Stanovenie zdravotného profilu
Zdravotný profil poisteného sa stanovuje na základe:

a) zadaných osobných údajov týkajúcich sa poisteného,
b) online meranie základných vitálnych funkcií poisteného, napríklad krvný tlak, variabilita srdcového rytmu, 

tepová a dychová frekvencia, kardiovaskulárny stres,
c) základné a rozšírené anamnézy poisteného.

Po vyplnení všetkých vyššie uvedených častí dôjde k vyhodnoteniu a stanoveniu zdravotného profilu poisteného. 
V závislosti na výsledku môže byť poistený kontaktovaný lekárom s návrhom ďalšieho postupu. 

USK/AS/ZA/24/01
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2. Konzultácia s lekárom 
Po stanovení zdravotného profilu poistený môže konzultovať akékoľvek otázky týkajúce sa jeho zdravotného stavu 
s lekárom online, a to prostredníctvom chatu, audio alebo video hovoru. V závislosti od zdravotného stavu poisteného 
môže lekár tiež vystaviť e-recept alebo e-PN. 

3. Organizácia lekárskej starostlivosti 
Po stanovení zdravotného profilu poistený môže požiadať o zabezpečenie objednania k lekárovi alebo na diagnostické 
vyšetrenie s ohľadom na miestnu a časovú dostupnosť.

Poistený ďalej môže požiadať o zabezpečenie organizácie lekárskej starostlivosti pre svoje deti.

4. Monitoring zdravotného stavu
Po stanovení zdravotného profilu poistený môže využiť monitoring zdravotného stavu, ktorý zahŕňa: 

a) pravidelné meranie vitálnych funkcií, monitorovanie životného štýlu zdravotníkmi,
b) identifikáciu začínajúcich zdravotných problémov na základe dát a informácií od poisteného,
c) plán prevencie vo forme pripomínania dôležitých preventívnych alebo kontrolných prehliadok. 
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Doplnkové poistenie

UNIQA asistencia 
Čo považujeme za poistnú udalosť?
1) Ak poistený potrebuje využiť nižšie uvedené asistenčné služby z dôvodu úrazu alebo choroby:

a. Komplexné zdravotné poradenstvo
b. Právne konzultácie

2) Hospitalizácia poisteného z dôvodu úrazu alebo choroby v prípade využitia akejkoľvek služby UNIQA asistencia.

V rámci UNIQA asistencia je poisteným tiež 
• manžel alebo manželka poisteného,   
• deti poisteného do dovŕšenia veku 18 rokov.

Aké poskytneme poistné plnenie?
3) Poskytneme poistné plnenie vo forme asistenčných služieb v rozsahu uvedenom v Tabuľke UNIQA asistencia.

Komu poskytneme poistné plnenie?
4) Poistenému.

Ako nahlásiť poistnú udalosť a aké dokumenty je potrebné doložiť? 
5) Poistnú udalosť hlási poistený na telefónnom čísle +421 2 544 11 029. Pri hlásení poistnej udalosti je nutné uviesť 

číslo poistnej zmluvy. 
6) Operátor asistenčnej centrály následne poistenému oznámi nevyhnutné dokumenty pre vyšetrenie poistnej 

udalosti. 

Kto zaisťuje služby UNIQA asistencia? 
7) Tieto asistenčné služby pre nás zabezpečuje spoločnosť Europ Assistance s.r.o., so sídlom Na Pankráci 1724/129, 

140 00 Praha 4, Česká republika, IČO 25287851 a v nasledujúcom texte ju označujeme ako „asistenčná centrála“. 

Čo sa stane s týmto poistením po poistnej udalosti?
8) Doplnkové poistenie nezaniká, pokračuje ďalej.

Aká je územná platnosť poistenia?
9) Slovenská republika.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
10) Za poistnú udalosť nepovažujeme hospitalizáciu, pokiaľ k nej došlo: 

a. v dôsledku úrazu pri prevádzkovaní športu na profi úrovni, 
b. v dôsledku úrazu alebo choroby, ktoré sa prejavili, alebo kvôli ktorým bol poistený hospitalizovaný v období 

12 mesiacov pred začiatkom doplnkového poistenia, 
c. v súvislosti so zákrokmi, ktoré nie sú z lekárskeho hľadiska nevyhnutné alebo neslúžia na odstránenie 

následkov úrazu alebo choroby, 
d. v súvislosti s pobytom v zariadení, ktoré nespĺňa našu definíciu nemocnice, 
e. v súvislosti s duševnou poruchou alebo poruchou správania s výnimkou diagnózy F00 – F09 a F20 – F29 

podľa MKCH-10. 
11) Poistné plnenie neposkytneme v prípade výluk z poistenia uvedených vo Všeobecnej časti týchto poistných 

podmienok. 
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Tabuľka UNIQA asistencia 

Asistenčná služba Limit na jednu poistnú udalosť a početnosť 
využitia asistenčnej služby

1. Komplexné zdravotné poradenstvo bez limitu

2. Doprava
Doprava z nemocnice 
Sprievod alebo doprava k lekárovi 
Doprava do a zo zamestnania

100 €, maximálne 2x ročne
200 €, maximálne 2x ročne
200 €, maximálne 2x ročne

3. Ubytovanie
Nadštandardné ubytovanie v nemocnici 
Ubytovanie s dieťaťom v nemocnici
Ubytovanie príbuzného v prípade hospitalizácie poisteného 
viac ako 50 km od bydliska

400 €, maximálne 2x ročne
200 €, maximálne 2x ročne
200 €, maximálne 2x ročne

4. Pomoc v domácnosti
Doprava do a z lekárne 
Úhrady doplatkov za lieky 
Organizácia nákupu potrieb do domácnosti 
Upratovanie domácnosti
Sprostredkovanie stráženia zvieraťa

200 €, maximálne 2x ročne
20 €, maximálne 2x ročne

200 €, 1x týždenne počas doby 4 týždňov
200 €, 1x týždenne počas doby 4 týždňov
bez limitu

5. Právne konzultácie maximálne 2x ročne

Komplexné zdravotné poradenstvo dojednávame ako poistenie osôb, ostatné služby ako poistenie škodové.

Popis jednotlivých asistenčných služieb
1. Komplexné zdravotné poradenstvo
Všeobecný lekár na telefóne na konzultáciu zdravotného stavu poisteného, vysvetlenie príznakov ochorenia, 
liečebných postupov a laboratórnych výsledkov, informácie o najbližšom vhodnom lekárovi.

Informácia alebo konzultácia je poskytnutá poistenému a je iba všeobecnou vysvetľujúcou informáciou alebo 
konzultáciou k existujúcej diagnóze, liečbe alebo diagnostickým postupom. Pri telefonickej konzultácii nie je možné 
stanoviť diagnózu, či nahradiť konzultáciou vyšetrenie lekárom, indikovať lieky, upravovať dávkovanie a pod.

2. Doprava
Asistenčná centrála uhradí odvoz poisteného po ukončení hospitalizácie do miesta súčasného bydliska dopravným 
prostriedkom zodpovedajúcim jeho zdravotnému stavu. O spôsobe dopravy rozhoduje lekár asistenčnej centrály. 
O zabezpečenie tejto služby je potrebné požiadať s dostatočným časovým predstihom, aspoň 24 hodín vopred. 

Asistenčná centrála uhradí dopravu poisteného z miesta súčasného bydliska k lekárovi na kontrolné vyšetrenie 
spojené s hospitalizáciou a späť, maximálne do 21 dní od ukončenia hospitalizácie. Asistenčná centrála uhradí 
náklady výkonu činnosti sprevádzajúcej osoby iba v prípade, keď došlo k obmedzeniu fyzických funkcií horných 
a dolných končatín alebo chrbtice poisteného, ktoré spôsobia, že poistený nie je schopný vykonávať bežné fyzické 
úkony, ako napríklad nákup alebo upratovanie. Ďalej v texte používame termín „nesebestačnosť poisteného“. Vyššie 
uvedené platí, ak bol sprievod zaistený asistenčnou centrálou. O zabezpečenie tejto služby je potrebné požiadať 
s dostatočným časovým predstihom, aspoň 24 hodín vopred. 

Asistenčná centrála uhradí dopravu poisteného z miesta súčasného bydliska do zamestnania a späť do 21 dní od 
ukončenia hospitalizácie. Zaistenie tejto služby je možné iba, ak zdravotný stav poisteného dovoľuje cestovanie 
osobným vozidlom a zároveň jeho zdravotný stav neumožňuje cestovať do zamestnania obvyklým spôsobom. 
O nároku na službu rozhoduje asistenčná centrála. O zabezpečenie tejto služby je potrebné požiadať s dostatočným 
časovým predstihom, aspoň 24 hodín vopred.

UNIQA asistencia
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3. Ubytovanie
Asistenčná centrála uhradí nadštandardnú formu ubytovania pri hospitalizácii poisteného v nemocnici. Úhrada 
nadštandardného ubytovania je obmedzená dennou sadzbou vyhlásenou daným zdravotníckym zariadením pre 
tento typ ubytovania, maximálne však 40 € na deň. V prípade, keď z objektívnych dôvodov na strane nemocnice 
alebo s ohľadom na povahu ochorenia nemožno nadštandardné ubytovanie poskytnúť, asistenčná centrála poskytne 
poistné plnenie formou finančnej kompenzácie podľa dennej sadzby vyhlásenej danou nemocnicou pre tento typ 
ubytovania, maximálne však 40 € na deň. 

Asistenčná centrála uhradí náklady za ubytovanie jedného zákonného zástupcu v nemocnici pri hospitalizácii 
s dieťaťom do 15 rokov vrátane. 

V prípade hospitalizácie poisteného staršieho ako 15 rokov, asistenčná centrála uhradí náklady za ubytovanie jednej 
sprevádzajúce osoby v hoteli kategórie 3*, ktorý bude k nemocnici najbližšie. Vzťahuje sa iba na hospitalizáciu, ktorá 
sa uskutoční v nemocnici vzdialenej viac ako 50 km od bydliska hospitalizovaného.

4. Pomoc v domácnosti
Asistenčná centrála uhradí dopravu poisteného z miesta súčasného bydliska do najbližšej lekárne a späť do 21 dní 
od ukončenia hospitalizácie. O zabezpečenie tejto služby je potrebné požiadať s dostatočným časovým predstihom, 
aspoň 24 hodín vopred. 

Asistenčná centrála uhradí doplatky za lieky zakúpené v súvislosti s hospitalizáciou do 21 dní od ukončenia 
hospitalizácie. 

Asistenčná centrála uhradí dovoz nákupu bežných potravín a hygienických potrieb 1x týždenne počas doby 4 týždňov 
od ukončenia hospitalizácie v prípade nesebestačnosti poisteného. Cena nákupu je hradená poisteným. Poistený si 
objedná nákup na vyzdvihnutie u dodávateľa, asistenčná centrála zaistí dopravu nákupu alebo spätne preplatí náklady 
na dopravu nákupu, ktorý si poistený zaistil. 

Asistenčná centrála uhradí upratovanie domácnosti v prípade nesebestačnosti poisteného do 21 dní od ukončenia 
hospitalizácie. Upratovaním sa rozumie umývanie alebo vysávanie podlahových plôch, stieranie prachu, umývanie 
kúpeľne a WC, vynášanie odpadu, umývanie riadu. Z poistenia nie je hradené generálne upratovanie domácnosti. 

Asistenčná centrála zaistí stráženie psa alebo mačky poisteného počas hospitalizácie alebo v prípade 
nesebestačnosti poisteného do 21 dní od ukončenia hospitalizácie formou zaistenia ubytovania zvieraťa vo zvieracom 
hoteli, vrátane dopravy. Náklady na stráženie, či úhradu hotela hradí poistený.

5. Právne konzultácie
Poskytnutie právnych informácií, konzultácie právnikom alebo zmluvným právnikom asistenčnej služby v nasledujúcich 
oblastiach:

a. výklad práv pacientov a poistencov – právo na informácie, 
b. ochrana práv poisteného – výklad povinností pacientov a poistencov, konzultácie na tému formálnej 

korešpondencie s jednotlivými subjektmi na trhu zdravotníckych služieb (napríklad žiadosť, objednanie, 
žiadanka, sťažnosť), 

c. vzťah poisteného k jednotlivým subjektom na trhu zdravotníckych služieb, 
d. súdny systém a možnosť domáhať sa práva, 
e. súdne náklady a poplatky, lehoty, 
f. zodpovednostné škody na zdraví, 
g. problematika pochybení a sankcií pri poskytovaní lekárskej starostlivosti – povinnosť mlčanlivosti 

zdravotníckych pracovníkov. 
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Športy 
Aké úrovne vykonávaných športov rozlišujeme?
1) Profi, kedy poistený vykonáva daný šport s účasťou na súťažiach na aspoň celoštátnej úrovni alebo na akejkoľvek 

úrovni, pokiaľ je daný šport prevažným zdrojom jeho príjmu. 
2) Hobby, kedy poistený vykonáva daný šport na akejkoľvek inej ako profi úrovni. Ide napríklad o prípady, keď 

poistený vykonáva daný šport ako člen športovej organizácie, či klubu na regionálnej úrovni, alebo sa zúčastňuje 
súťaží pre širokú verejnosť. 

Ako postupujeme pri úrazoch, ktoré vznikli pri vykonávaní športu na hobby úrovni?
3) Úrazy, ktoré vznikli pri vykonávaní všetkých športov na hobby úrovni sú vždy zahrnuté do poistného krytia poistení, 

pri ktorých je poistnou udalosťou:
a. smrť,
b. úraz s následkom smrti,
c. vznik invalidity nad 70 %,
d. znížená sebestačnosť.

4) Pri všetkých ostatných poisteniach sa riadime Tabuľkou športov, podľa ktorej športy rozdeľujeme do nasledovných 
kategórií:

a. Základná, kedy úrazy, ktoré vznikli pri vykonávaní športov uvedených v tejto kategórii považujeme za poistnú 
udalosť,

b. Rozšírená, kedy úrazy, ktoré vznikli pri vykonávaní športov uvedených v tejto kategórii považujeme za poistnú 
udalosť len vtedy, ak je táto kategória dojednaná v poistnej zmluve,

c. Nepoistiteľná, kedy úrazy ktoré vznikli pri vykonávaní športov uvedených v tejto kategórii nepovažujeme za 
poistnú udalosť a túto kategóriu nie je možné dojednať v poistnej zmluve.

Ako postupujeme pri úrazoch, ktoré vznikli pri vykonávaní športu na profi úrovni?
5) Pokiaľ dospelý poistený vykonáva akýkoľvek šport na profi úrovni, túto skutočnosť vždy individuálne posúdime 

pri hodnotení miery rizika pre všetky uzatvorené poistenia. Podmienky poistenia, ktoré súvisia s vykonávaním 
takéhoto športu, budú vždy dojednané v poistnej zmluve.

6) Pokiaľ poistené dieťa vykonáva daný šport na profi úrovni, vždy postupujeme podľa kategórie platnej pre hobby 
úroveň v Tabuľke športov. To znamená, že ak je:

a. daný šport v Tabuľke športov zaradený do kategórie Základná alebo Rozšírená platnej pre hobby úroveň 
vykonávania daného športu, úrazy vzniknuté pri vykonávaní daného športu na profi úrovni považujeme za 
poistnú udalosť pre všetky uzatvorené poistenia, 

b. daný šport v Tabuľke športov zaradený do kategórie Nepoistiteľná platnej pre hobby úroveň vykonávania 
daného športu na profi úrovni, úrazy vzniknuté pri vykonávaní daného športu na profi úrovni sú zahrnuté do 
poistného krytia poistení, pri ktorých je poistnou udalosťou:

i. smrť,
ii. vznik invalidity,
iii. znížená sebestačnosť.

Ako postupujeme, ak poistený vykonáva šport, ktorý nie je v Tabuľke športov uvedený?
7) Pokiaľ konkrétny šport nie je v tabuľke uvedený, posúdime ho ako šport, ktorý v tabuľke uvedený je a je mu svojou 

povahou a rizikovosťou najviac podobný.

Ako postupujeme pri úrazoch, ktoré vznikli pri aktivitách v rámci zážitkových alebo 
teambuildingových aktivít?
8) Za poistnú udalosť pre všetky uzatvorené poistenia považujeme tiež úraz, ktorý sa poistenému stane v priebehu 

zážitkovej, teambuildingovej či podobnej akcie, ak ide o príležitostnú akciu.

V akých prípadoch uplatníme výluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
9) Poistné plnenie neposkytneme okrem prípadov uvedených vyššie, tiež v prípade výluk z poistenia uvedených vo 

Všeobecnej časti týchto poistných podmienok.
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Tabuľka športov
Šport Kategória športu
Aerobik, aquaerobik rozšírená
Aikido rozšírená
Airsoft základná
Akrobatická gymnastika rozšírená
Akrobatické lyžovanie nepoistiteľná
Akrobatický rock and roll rozšírená
Americký futbal rozšírená
Armwrestling (páka) rozšírená
Atletika základná
Austrálsky futbal rozšírená
Autokros nepoistiteľná
Automobilové orientačné súťaže základná
Badminton základná
Balet rozšírená
Bandy hokej základná
Base jumping nepoistiteľná
Baseball základná
Basketbal základná
Beh základná
Beh na lyžiach základná
Biatlon základná
Bikros (BMX) rozšírená
Boby a skeleton rozšírená
Bodyfitness základná
Bouldering bez istenia ďalšou 
osobou nepoistiteľná

Bouldering s istením ďalšej osoby základná
Bowling základná
Box nepoistiteľná
Breakdance základná
Korčuľovanie inline základná
Buildering nepoistiteľná
Bungee jumping, kieneova hojdačka nepoistiteľná
Canyoning nepoistiteľná
Capoeira základná
Cliff diving nepoistiteľná
Cross country (motorové vozidlá) nepoistiteľná
Crossfit základná
Curling základná
Cyklistika základná
Cyklokros základná
Cyklotrial základná

Šport Kategória športu
Demolition derby nepoistiteľná
Downhill (zjazd MTB) rozšírená
Dračia loď základná
Dragster nepoistiteľná
Dráhová cyklistika základná
Drezúra (jazdectvo) rozšírená
Drift nepoistiteľná
Džódó rozšírená
Džú-džucu, jiu-jitsu rozšírená
Enduro nepoistiteľná
Fitbox základná
Fitness základná
Florbal základná
Flyboarding rozšírená
Formula nepoistiteľná
Futbal základná
Free fighting MMA,  
ultimate fighting nepoistiteľná

Frisbee základná
Futsal základná
Golf základná
Hasičský šport rozšírená
Hádzaná základná
Hokejbal základná
Teplovzdušný balón nepoistiteľná
Horolezectvo bez istenia nepoistiteľná
Horolezectvo s istením so stupňom 
obtiažnosti porovnateľným 
so stupňom 5 a nižším podľa 
klasifikácie UIAA  
a do 5 000 m. n. m.

základná

Horolezectvo s istením so stupňom 
obtiažnosti porovnateľným 
so stupňom 6 a vyšším podľa 
klasifikácie UIAA alebo  
nad 5 000 m. n. m.

nepoistiteľná

Horské bicykle (MTB) základná
Cheerleaders (roztlieskavačky) základná
Chôdza základná
Iaidó rozšírená
Inline hokej základná
Intercross základná
Jachting mimo oceánskej plavby základná
Jachting – oceánska plavba nepoistiteľná

Športy
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Šport Kategória športu
Jazdectvo vrátane skokov, súťaží, 
tréningov rozšírená

Jazda historickými motorovými 
vozidlami základná

Jazda na koni bez skokov a súťaží základná
Joga základná
Judo rozšírená
Kalanetika základná
Kanoepolo základná
Kanoistika stupňa obtiažnosti ZW, 
WW I a WW II základná

Kanoistika stupňa obtiažnosti WW 
III a vyššie nepoistiteľná

Karate (fudokan, goyu ryu, JKA, 
shito ryu) rozšírená

Karate (kata) základná
Karting (motokáry) nepoistiteľná
Kendo, kombatan rozšírená
Kickbox (thaibox, barmský box, K1) nepoistiteľná
Kitesurfing základná
Klusácke dostihy rozšírená
Kolobežky základná
Kondičný box rozšírená
Kondičný kickbox rozšírená
Kondičný thaibox rozšírená
Korfbal základná
Krasokorčuľovanie rozšírená
Krav maga (kapap) základná
Kriket základná
Kroket základná
Biliard základná
Kulturistika základná
Kung-fu rozšírená
Kolky základná
Lakros základná
Lanové centrum základná
Lasergame základná
Ľadový hokej základná
Ľahká atletika (hod, skok, viacboj) základná
Lietanie (bezmotorové, klzáky, 
vrtuľníky, vírniky) nepoistiteľná

Letecká akrobacia nepoistiteľná
Lezenie ľadov, ľadopádov nepoistiteľná
Lezenie po umelých stenách bez 
istenia nepoistiteľná

Lezenie po umelých stenách 
s istením základná

Šport Kategória športu
Lukostreľba základná
Lyžovanie mimo vyznačených tratí nepoistiteľná
Lyžovanie po vyznačených tratiach, 
trávové lyžovanie základná

Mažoretky základná
Mestský parkúr nepoistiteľná
Minimoto, minibike, minicross rozšírená
Moderná gymnastika základná
Moderný päťboj rozšírená
Motokros nepoistiteľná
Motokros mimo okruhov nepoistiteľná
Motorové lietanie nepoistiteľná
Mototrial nepoistiteľná
Mushing, skijöring (psie záprahy) základná
NASCAR nepoistiteľná
Nohejbal základná
Off-road nepoistiteľná
Okruhy (motorové vozidlá) nepoistiteľná
Orientačný beh základná
Paddleboarding základná
Paintball základná
Paragliding nepoistiteľná
Parašutizmus nepoistiteľná
Parkúrové skákanie rozšírená
Petanque základná
Pilates základná
Plachtenie na plachetnici mimo 
oceánskej plavby základná

Plachtenie na plachetnici 
– oceánska plavba nepoistiteľná

Plávanie základná
Plochá dráha nepoistiteľné
Poledance základná
Pólo (jazdectvo) rozšírená
Potápanie pod ľadom nepoistiteľná
Potápanie so žralokmi nepoistiteľná
Potápanie v hĺbke viac ako 40 m nepoistiteľná
Potápanie v jaskyniach, vrakoch nepoistiteľná
Potápanie, snorkeling v hĺbke menej 
ako 40 m základná

Pozemný hokej základná
Predator Race základná
Prekážkový pretek, Spartan Race základná
Preteky záprahov (jazdectvo) rozšírená
Preteky do vrchu (motorové vozidlá) nepoistiteľná

Športy
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Šport Kategória športu
Prírodné okruhy (motorové vozidlá) nepoistiteľná
Rafting stupňa obtiažnosti  
ZW, WW I a WW II základná

Rafting stupňa obtiažnosti WW III 
a vyššie nepoistiteľná

Ragby rozšírená
Rallye nepoistiteľná
Rallyekros nepoistiteľná
Reenacting (rekonštrukcia bojov) základná
Ricochet základná
Ringo základná
Rybárčenie základná
Rýchlokorčuľovanie základná
Rýchlostné člny nepoistiteľná
Rýchlostná kanoistika základná
Sálová cyklistika – cyklobal základná
Sálová cyklistika – krasojazda rozšírená
Sálový futbal základná
Sambo nepoistiteľná
Serie GP 2 nepoistiteľná
Severská kombinácia (beh a skoky 
na lyžiach) nepoistiteľná

Silový trojboj rozšírená
Štvorkolky (side) rozšírená
Zjazd na divokej vode stupňa 
obtiažnosti WW I a WW II základná

Zjazd na divokej vode stupňa 
obtiažnosti WW III a vyššie nepoistiteľná

Skatebording, longboarding základná
Skialpinizmus do 5 000 m n. m. rozšírená
Skialpinizmus nad 5 000 m n. m. nepoistiteľná
Skiboby základná
Skikros rozšírená
Skoky do vody základná
Skoky na lyžiach nepoistiteľná
Skoky na trampolíne základná
Skydiving nepoistiteľná
Slackline vo výške do 2 m základná
Slackline vo výške nad 2 m nepoistiteľná
Snežné skútre rozšírená
Snežnice do 5 000 m n. m. základná
Snežnice od 5 000 m n. m. nepoistiteľná
Snowboardcross rozšírená
Snowboarding mimo vyznačenej 
trate nepoistiteľná

Šport Kategória športu
Snowboarding po vyznačených 
tratiach základná

Snowskating základná
Softball základná
Speleológia rozšírená
Spinning základná
Šport so psami (dogdance, agility, 
canicross) základná

Športová gymnastika základná
Športový lov, poľovníctvo základná
Športové sane rozšírená
Športová streľba základná
Squash základná
Stolné hry základná
Stolný tenis základná
Streetball základná
Sumo rozšírená
Supermoto nepoistiteľná
Surfing základná
Synchronizované plávanie základná
Šerm základná
Šípky základná
Taekwondo rozšírená
Tai-chi základná
Tandemový zoskok nepoistiteľná
Tanec spoločenský základná
Tanečný krúžok základná
Teamgym základná
Tenis základná
Ťažká atletika rozšírená
Triatlon vrátane ironmana základná
Truck trial nepoistiteľná
Ufobal základná
Veslovanie základná
Via ferrata stupňa obtiažnosti 
porovnateľným so stupňom A a B 
podľa rakúskeho označenia

základná

Via ferrata stupňa obtiažnosti 
porovnateľným so stupňom C 
a vyšším podľa rakúskeho 
označenia

nepoistiteľná

Vodné lyžovanie základná
Vodné pólo základná
Vodné skútre rozšírená
Vodný slalom základná

Športy
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Šport Kategória športu
Vodná turistika základná
Volejbal základná
Voltíž rozšírená
Vysokohorská turistika do 5 000 m 
n. m. základná

Vysokohorská turistika nad 5 000 m 
n. m. nepoistiteľná

Vytrvalostné dostihy rozšírená
Vzpieranie rozšírená
Wakeboarding základná
Western rozšírená
Windsurfing základná
Wrestling nepoistiteľná
Zápas vrátane grécko-rímskeho 
a vo voľnom štýle nepoistiteľná

Závody záprahov (jazdectvo) rozšírená
Závody do vrchu (motorové vozidlá) nepoistiteľná
Zorbing nepoistiteľná
Zumba základná

 

Športy
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Opčné navýšenie 
Na aké poistenie sa vzťahuje možnosť opčného navýšenia?
1) O opčné navýšenie môžete požiadať pri týchto poisteniach:

a. smrť,
b. smrť následkom úrazu,
c. smrť alebo invalidita,
d. invalidita,
e. trvalé následky úrazu,
f. kritické choroby. 

2) Pokiaľ máte uzatvorené doplnkové poistenie oslobodenia od platenia poistného z dôvodu smrti alebo invalidity, 
pri opčnom navýšení dôjde k automatickému navýšeniu poistných súm aj u týchto poistení, pretože sa odvíjajú od 
výšky celkového bežného poistného. 

V akom rozsahu môžete vykonať opčné navýšenie?
3) Poistnú sumu môžete navýšiť až o 25 % jej výšky platnej v okamihu podania žiadosti o navýšenie, maximálne však 

o 20 000 € pre každé jednotlivé navýšenie. 
4) V rámci poistnej zmluvy môžete za celú dobu jej trvania uskutočniť opčné navýšenie v súčte maximálne o 100 000 €. 

V akých prípadoch môžete využiť opčné navýšenie?
5) O opčné navýšenie môžete požiadať do 6 mesiacov od vzniku niektorej z nižšie uvedených životných udalostí pri 

súčasnom predložení zodpovedajúcich dokladov:

Životná udalosť poisteného Čím sa dokladá 

uzavretie manželstva sobášny list

rozvod právoplatné rozhodnutie súdu o rozvode 

ovdovenie úmrtný list

narodenie dieťaťa rodný list dieťaťa

osvojenie neplnoletého dieťaťa poisteným právoplatné rozhodnutie súdu o osvojení 

zvýšenie pravidelného hrubého ročného príjmu  
poisteného o minimálne 10 % potvrdenie o príjme, daňové priznanie a pod.

uzavretie hypotekárnej alebo inej úverovej zmluvy 
poisteným k financovaniu vlastnej nehnuteľnosti  
vo výške minimálne 40 000 €

výpis z katastra nehnuteľností, príslušná úverová zmluva

dosiahnutie veku 30, 40 a 45 rokov nedokladá sa

Aké podmienky musia byť splnené?
6) Pre podanie žiadosti o opčné navýšenie musia byť splnené nasledujúce podmienky:

a. v žiadosti je nevyhnutné uviesť poistenia, ktorých sa navýšenie týka a na akú sumu sa poistná suma navyšuje,
b. žiadosť podávate pre poisteného pred dovŕšením veku 50 rokov, 
c. poistený nie je v pracovnej neschopnosti, nemá podanú žiadosť o priznanie invalidného dôchodku, ani 

pre neho nebol vydaný posudok o invalidite, nie je osobou so zdravotným postihnutím alebo mu nebolo 
diagnostikované terminálne štádium akéhokoľvek ochorenia, 

d. od posledného opčného navýšenia uplynul minimálne 1 rok. 

Kedy dochádza k opčnému navýšeniu?
7) Navýšenie poistnej sumy vykonávame k dátumu najbližšej splatnosti poistného a nárok na poistné plnenie 

zodpovedajúce poistným sumám po navýšení vzniká až našim potvrdením o vykonaní tohto navýšenia.

USK/OPCIE/24/01
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Indexácia 
Na aké poistenie sa vzťahuje indexácia? 
1) Indexácia sa vždy vzťahuje na všetky nižšie uvedené uzatvorené poistenia s konštantnou poistnou sumou: 

a. smrť,
b. smrť následkom úrazu,
c. invalidita,
d. trvalé následky úrazu,
e. kritické choroby.

Kedy a v akej výške dochádza k indexácii?
2) K indexácii dochádza k výročnému dňu poistnej zmluvy. 
3) Výška percenta ročnej indexácie je uvedená v poistnej zmluve. 

Kedy sa indexácia prerušuje?
4) Indexácia všetkých poistení sa prerušuje počas obdobia, v ktorom má poistený nárok na poistné plnenie 

z doplnkového poistenia oslobodenia od platenia poistného z dôvodu smrti alebo invalidity. 

Kedy môžete Vy aj my indexáciu ukončiť?
5) Indexáciu môžete Vy aj my ukončiť písomným oznámením doručeným druhej strane najmenej 6 týždňov pred 

príslušným výročným dňom poistnej zmluvy. Pokiaľ táto lehota nie je dodržaná, indexáciu ukončíme k ďalšiemu 
najbližšiemu výročnému dňu zmluvy. Indexácia sa nevzťahuje na poistenie dojednané pre deti. 

USK/INDEX/24/01
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Slovník pojmov
Č
Činnosti bežného života 
Za činnosti bežného života považujeme nasledujúce úkony každodenného života:

a. mobilita: vstávanie, sadanie, chôdza, používanie dopravných prostriedkov vrátane bariérových,
b. orientácia: orientácia zrakom, sluchom, orientácia v čase, mieste a osobou, 
c. komunikácia: dorozumenie sa, porozumenie ústne i písomne, 
d. stravovanie: výber nápoja a potraviny, naliatie nápoja, naporciovanie a naservírovanie stravy, najedenie sa 

a napitie sa, dodržiavanie stanovenej diéty, 
e. obliekanie a obúvanie: výber oblečenia a obuvi, obliekanie a vyzliekanie, obúvanie a vyzúvanie, 
f. telesná hygiena: použitie hygienického zariadenia, umývanie, česanie, holenie, ústna hygiena, 
g. výkon fyziologickej potreby: včasné používanie WC, vyprázdnenie sa, prevedenie očisty, používanie 

hygienických pomôcok, 
h. starostlivosť o zdravie: dodržiavanie liečebného režimu, užívanie liekov a potrebných pomôcok, 
i. osobné aktivity: vstupovanie do vzťahu s inými osobami, stanovenie a dodržanie denného režimu, 

vykonávanie aktivít primeraných veku a prostrediu,
j. starostlivosť o domácnosť: hospodárenie s peniazmi, manipulácia s predmetmi dennej potreby, bežné nákupy, 

ovládanie bežných domácich spotrebičov, vykonávanie bežných domácich prác. 
Úkon starostlivosti o domácnosť platí iba pre osoby nad 18 rokov.

D
Dieťa
Poistený, ktorého vek je ku dňu začiatku poistenia najviac 17 rokov.

E
Európa 
Štáty Európskej únie, Spojené kráľovstvo Veľkej Británie a Severného Írska, Švajčiarska konfederácia, Nórske 
kráľovstvo, Islandská republika, Čierna Hora, Bosna a Hercegovina, Srbská republika, Macedónska republika, 
Andorrské kniežatstvo, Albánska republika, Lichtenštajnské kniežatstvo, Monacké kniežatstvo, Moldavská republika, 
Sanmarínska republika a Mestský štát Vatikán.

H
Hlavné poistenie
Poistenie pre prípad smrti 1. poisteného, ku ktorému môžu byť uzatvorené jednotlivé doplnkové poistenia pre 1. 
poisteného alebo ďalších poistených.
Hospitalizácia
Pobyt poisteného na lôžkovom oddelení nemocnice na základe rozhodnutia lekára, ktorý trval aspoň jednu polnoc.

CH
Choroba
Zmena fyzického alebo psychického zdravia poisteného, ktorá je diagnostikovaná a potvrdená lekárom.

Chirurgický zákrok
Operácia alebo invazívny medicínsky zákrok do tkaniva, ktorý bol vykonaný v lokálnej alebo v celkovej anestézii 
odborným lekárom. 

I
Indexácia
Automatické navýšenie poistnej sumy o percentuálnu výšku dojednanú v poistnej zmluve a s tým súvisiace navýšenie 
poistného. 
Invalidita
Invaliditou:

 • nad 40 % rozumieme pokles schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť z dôvodu úrazu alebo choroby o viac ako 
40 % v porovnaní so zdravou fyzickou osobou, 

 • nad 70 % rozumieme pokles schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť z dôvodu úrazu alebo choroby o viac ako 
70 % v porovnaní so zdravou fyzickou osobou, 
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keď pokles pracovnej schopnosti nastal z dôvodu dlhodobého nepriaznivého zdravotného stavu a tento pokles nie je 
možné považovať za prechodný.
Invalidita vzniká:

a. dňom uznania invalidity na základe právoplatného rozhodnutia príslušného orgánu v Slovenskej republike, 
alebo

b. dňom stanovenia invalidity našim lekárom, keď zdravotný stav poisteného neposudzuje posudkový lekár 
príslušného orgánu.

K
Karenčná doba
Doba, ktorá plynie od vzniku poistnej udalosti, a ktorej uplynutie je podmienkou poskytnutia poistného plnenia.  
Po jej uplynutí poskytneme oprávnenej osobe poistné plnenie, a to odo dňa uvedeného v poistnej zmluve.
Kritické choroby
Za vznik kritickej choroby poisteného považujeme:

a. stanovenie diagnózy kritickej choroby,
b. vykonanie lekárskeho zákroku,
c. podstúpenie liečby.

M
Mesačný výročný deň
Deň v kalendárnom mesiaci, ktorý sa číslom (dňom) zhoduje s dátumom začiatku poistenia. Ak takýto deň v mesiaci 
nie je, mesačný výročný deň pripadne na posledný deň príslušného mesiaca.
MKCH-10
Medzinárodná štatistická klasifikácia chorôb a pridružených zdravotných problémov, publikovaná Svetovou 
zdravotníckou organizáciou.

N
Nemocnica 
Zdravotnícke zariadenie, ktoré pracuje pod stálym odborným lekárskym dozorom. Zaoberá sa starostlivosťou 
a ošetrovaním chorých a zranených osôb a disponuje dostatočnými diagnostickými, terapeutickými a inými 
prostriedkami, nepretržitou ošetrovateľskou službou a využíva vedecky uznávané liečebné a diagnostické metódy. 
Nezavinená dopravná nehoda
Udalosť v premávke na pozemných komunikáciách, v cestnej, vodnej alebo leteckej verejnej doprave, ktorá sa stane 
v priamej súvislosti s premávkou vozidla, vlaku, metra, lanovky v rámci dopravnej obsluhy, trajektu, lode alebo lietadla 
na pravidelných i nepravidelných linkách, pri ktorej dôjde k úrazu, ktorý spôsobí poškodenie zdravia alebo smrť 
poisteného. Zároveň platí, že konanie poisteného nebolo dôvodom vzniku takejto udalosti, vrátane udalosti, ktorej sa 
poistený zúčastnil ako chodec. K dopravnej nehode vždy vyžadujeme doloženie policajného protokolu.

O
Opčné navýšenie
Možnosť navýšenia poistnej sumy bez skúmania zdravotného stavu poisteného na základe Vašej žiadosti a so 
súhlasom poisteného. Pre uplatnenie opčného navýšenia sa použije dojednanie, ktoré sa týka navýšenia poistnej 
sumy. 
Oprávnená osoba
Osoba, ktorej v dôsledku poistnej udalosti vznikne právo na poistné plnenie.
Ošetrovanie dieťaťa
Stav, kedy sa iná osoba (ošetrujúca osoba) stará o poistené dieťa, ktorého zdravotný stav z dôvodu úrazu alebo 
choroby nevyhnutne vyžaduje ošetrovanie inou osobou, ošetrujúci lekár túto skutočnosť potvrdil a ošetrujúca osoba 
nemôže z dôvodu starostlivosti o dieťa vykonávať a ani nevykonáva svoje doterajšie zamestnanie alebo samostatnú 
zárobkovú činnosť.
Ošetrovanie dospelého
Stav, kedy:

a. sa iná osoba (ošetrujúca osoba) stará o poisteného dospelého, ktorého zdravotný stav z dôvodu úrazu alebo 
choroby nevyhnutne vyžaduje ošetrovanie inou osobou, alebo

b. je poistená osoba sústavne sa starajúca o dieťa mladšie ako 10 rokov hospitalizovaná a z tohto dôvodu musí byť 
sústavná starostlivosť o dieťa zaistená inou osobu (ošetrujúca osoba),

a zároveň ošetrujúci lekár túto skutočnosť potvrdil a ošetrujúca osoba nemôže z tohoto dôvodu vykonávať a ani 
nevykonáva svoje doterajšie zamestnanie alebo samostatnú zárobkovú činnosť.
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P
Poistná suma
Suma dojednaná v poistnej zmluve pre účely stanovenia výšky poistného plnenia platná ku dňu poistnej udalosti. 
Poistná suma môže byť:
 • konštantná, ktorá sa počas poistnej doby nemení,
 • lineárne klesajúca, ktorá sa každý rok k výročnému dňu znižuje o 1/n poistnej sumy, pričom „n“ je poistná doba 
daného poistenia v rokoch.

 • lineárne klesajúca s odloženým klesaním, ktorá sa každý rok ku výročnému dňu znižuje o 1/m poistnej sumy, pričom 
„m“ je počet rokov do konca poistnej doby príslušného poistenia v rokoch od prvého poklesu + 1. Výročný deň 
prvého poklesu je uvedený v poistnej zmluve. 

Pokiaľ nebude v poistnej zmluve pri konkrétnom poistení uvedené inak, dojednali sme si spolu konštantnú poistnú 
sumu.
Poistná udalosť
Náhodná udalosť definovaná v príslušných poistných podmienkach, ktorá nastala počas trvania poistenia, a s ktorou 
je spojený vznik práva oprávnenej osoby na poistné plnenie.
Poistné
Cena za poskytovanie poisťovacích služieb hradená s frekvenciou dojednanou v poistnej zmluve, tzv. bežné poistné.
Poistné obdobie
Časové obdobie dojednané v poistnej zmluve, za ktoré sa platí bežné poistné, podľa zvolenej frekvencie platenia.
Pracovná neschopnosť
Stav, keď poistený nemôže na základe lekárskeho rozhodnutia žiadnym spôsobom dočasne vykonávať a ani 
nevykonáva, a to ani na obmedzenú časť dňa:

a. zamestnanie na hlavný pracovný pomer, vrátane riadiacej alebo kontrolnej činnosti,
b. samostatnú zárobkovú činnosť alebo akúkoľvek inú pracovnú činnosť, vrátane riadiacej alebo kontrolnej 

činnosti,
c. činnosť štatutárneho orgánu alebo člena štatutárneho orgánu, ani nevykonáva riadiacu alebo kontrolnú 

činnosť, s výnimkou tej nevyhnutnej činnosti štatutárneho orgánu alebo člena štatutárneho orgánu, ktorá 
z dôvodu neodkladnosti a súčasne nezastupiteľnosti neznesie pod hrozbou verejnoprávnych sankcií odklad.

Pracovnú neschopnosť vystavenú z dôvodu viacerých diagnóz súčasne, alebo pokiaľ sa jedná o bezprostredne 
na seba nadväzujúce pracovné neschopnosti z rôznych príčin, vrátane zmeny diagnózy počas trvania pracovnej 
neschopnosti, považujeme za jednu poistnú udalosť.
Prázdniny
Pre účely tohto poistenia nimi rozumieme obdobie od 1. 7. do 31. 8. v kalendárnom roku a od 23. 12. do 6. 1. 
nasledujúceho kalendárneho roku pre deti do dňa ich 19. narodenín.

R
Renta
Pravidelná výplata poistnej sumy s frekvenciou uvedenou v poistnej zmluve. Doba, počas ktorej rentu vyplácame, 
je uvedená v poistných podmienkach, končí najneskôr smrťou poisteného.

Š
Štatutárny orgán (člen štatutárneho orgánu)
Osoba, ktorá má príjem z výkonu funkcie štatutárneho orgánu alebo člena štatutárneho orgánu.
Špecializované zariadenie
Zariadenie, ktoré poskytuje lôžkovú starostlivosť so stálym lekárskym dohľadom, ktorá nadväzuje na predchádzajúcu 
hospitalizáciu a je z lekárskeho pohľadu nevyhnutná, napríklad špecializované rehabilitačné ústavy, liečebne TBC 
a dýchacích chorôb.

T
Terminálne štádium ochorenia
Vážny zdravotný stav spôsobený nevyliečiteľným ochorením, ktoré povedie s vysokou pravdepodobnosťou k úmrtiu 
do 12 mesiacov od dátumu potvrdenia prognózy a je potvrdený lekárom špecialistom v danom odbore.
Trvalý následok úrazu
Trvalé telesné poškodenie následkom úrazu, ktoré už nemožno zlepšiť.
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U
Úraz
Neočakávané a náhle pôsobenie vonkajších síl alebo vplyvov nezávisle od vôle poisteného, pri ktorom došlo 
k telesnému poškodeniu alebo smrti poisteného. Za úraz sa považujú napríklad i popáleniny, omrzliny, utopenie, 
úder bleskom, otrava alebo úraz, ktorý vznikol ako následok mikrospánku alebo nevoľnosti. Za úraz nepovažujeme 
chorobu, a to ani jej vznik alebo zhoršenie následkom úrazu. Napríklad za úraz nepovažujeme patologické a únavové 
zlomeniny alebo poškodenie chrbtice vrátane prietrže platničiek, ku ktorému nedošlo priamym mechanickým 
pôsobením na chrbticu a jedná sa iba o zhoršenie prejavu choroby, ktorá existovala už pred úrazom.

V
Vek
Vek poisteného počítame ako rozdiel medzi konkrétnym kalendárnym rokom a kalendárnym rokom narodenia 
poisteného.
Výročný deň
Deň, ktorý nastane vždy po uplynutí dvanástich po sebe nasledujúcich mesiacov od určitého dátumu, a ktorý sa 
dátumovo (dňom a mesiacom) zhoduje s dňom, od ktorého sa výročný deň počíta. Ak takýto deň v mesiaci nie je, 
výročný deň pripadne na posledný deň príslušného mesiaca.

Z
Znížená sebestačnosť
Dlhodobo nepriaznivý zdravotný stav poisteného, kvôli ktorému bol zaradený do najmenej III. stupňa odkázanosti 
na pomoc inej fyzickej osoby v zmysle Zákona NR SR č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení 
zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov.
Znížená sebestačnosť vzniká:

a. dňom vzniku odkázanosti poisteného na pomoc inej osoby na základe právoplatného rozhodnutia príslušného 
orgánu v Slovenskej republike, alebo

b. dňom, kedy rozhodnutie o odkázanosti nadobudlo právoplatnosť, ak deň vzniku odkázanosti v rozhodnutí nie 
je uvedený, alebo

c. dňom stanovenia zníženej sebestačnosti našim lekárom, keď zdravotný stav poisteného neposudzuje 
posudkový lekár príslušného orgánu.

Slovník pojmov
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